
• 
STANDAR PELAYANAN PUBLIK 

(SPP) 
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, 

PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIA 

KOTA BLITAR 

UNIT PELAKSANA TEKNIS 
PERLINDUNGAN PEREMPUAN 
DAN ANAK (UPT PPA) 

ottme 081292066600 



PEMERIN fAHKOTABLITAR 
DINASPEMDERDAYAANPEREMPUAN, 

PERLINDUNGAN ANAK, PENGENDALIAN PENOODUK DAN 
KELUARGABERENCANA 

Jal.,. D, Sutcrnc No 50 fil.lUI:, Kode Po, 66133 T,lp (0>42) 801080 
• "'""! 

KEPU I l!SAN 
KCPALA rnNAS l'FMRH{DAYAAN l'FRFMl'UAN, 

PI.RJ !NDINGAN ANAK, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN 
KELUARGA BERLNCANA KOT A BLIT AR 

NOMOR. 1881 It' 1410 10712024 

Tf.Nl ",NG 

SI ANDAR Pf.LAY ANAN l'UBLIK 
DINAS PtMBtRDA Y AAN PERfMPUAN, PERUNOUNGAN ANAK, PENGENDAUAN 

PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA KOTA BLJTAR 

' KEPALA OINAS PEMDt,RDA YAAN PERLMPUAN, PCRLINDUNGAN ANAK, 
PENGENOAUAN PENOlJOlJK OAN KhllJARUA i.lLRENLANA KOT A RU I AR 

Mcnunbang 

M(ngingat 

· a Bahwadalam rangka rnenmgka1kan kualitas pclayanan public di Din as 
Pernb.,rd.i)aan l'erernpuan, l'erlmdungan Anak, Pengendahan 
Pcnduduk Dan Kcluarga Bercncana Kota Btitar: 

b bahwa ddlam rangka mernberikan pcrlindungan bag, Pcrcmpuan dan 
anak kcrban kekerasan sccara tcrpadu dan berkelanjutan drpertukan 
dukungan kelembagaan dan pcraturan pcrundang - unddngan yang 
dapat menjamm pelaksanaanya secara terkoordina�i dan terarah, 

c. bahwa berdasark.an )X'rtimbangan sebagd1rnana yang dimalsud dalam 
huruf a dan hurufb diatas, pcrlu nv..-netapkJn Keputusan Kepala Dmas 
Pembcrdayaan Pcrcmpuan, Perhndunga.n Anak, Pengendahan 
l'enduduk Dan Keluarga Berencana ( P3AP2KB) Kota Blnar tcmang 
St:mdar Pelayanan l'ublik Dina,; Pcmbcrdayaan Pcrcmpuan, 
Perlmdung.m Andi<, Pengendahan Penduduk rJan Keluarga llen:ncana 
( P3AP2KB) Kota Blitar. 

I. UndJng- Undangan Nomor 17 Tabun 1950 tcntang Pembentulan 
Undang Undang Nomor 23 l ahun 2014 tentang Pemenntahan 
Dacrah 

2, Undang-Undang Nomor 1 Tahun 1974 tentang perkawinan 
{Lembaran Negara Rcpubl,k Indonesia Td!lun 19 74 Nomor 1. 
TdmhnhJn Lt,mb.iga Neg.,ra Rtpublik Indonesia Nomor 3019) 
scbagJ1ITTJn� drnbJb dcng.m Undang-Undang Nomor 16 Tabun 
2019 teetang Perlwwinnn (lt,mbaran Negara Repubhk Indonesia 
Tabun 2019 Nomor 186, Tambahan Lcmbar.m Negara Rcpubhk 
Indonesia Nomor 401) 

l 1/ndang-llndang Nmnm 4 Tahun 1979 tenlang K�s,,j�hteraan 
Aoak (Len,baran Negara Republ!k Indonesia Tabun 1979 Nomor 
32, farnhahan I crnbaran Negara Republ1k Indonesia Nomor 3143) 

4 Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 tentang l Iak Asasi 
Manusra (Lcmbaran Negara Rcpublik Indonesia Tahun 1999 
Nomor 165. Tambahan Lembaran Negar., R(pubh Indonesia 
Nnmor 3886) 

5 Undang-Undang Nornor l Tahun 2000 tentang Penge..ahan /LO 
Convm/wn No 182 Concermng The Prohib,tiofJ and lmmedmi<' 



Actw" for The Elim ma/ion of 1 he Worr Fri ms of Chdd Labour 
lKonveM, !LO Nomor 182 mengena1 Pclanggaran dan Tmdakan 
scgcra Pcnghapusan Flemuk-Flenluk Pekeryaan terburuk unmk 
AMk) {Lembaran Negara Repubik Indonesia Tahun 2000 Nomor 
30, Tamhahan Lcmbaran Negara Rcpubhk lndonesld Nomor 3'141) 

6 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tentang Pcrlindongan 
Anak {I embdr.m J\eg.,ra Republ,k Jndon�-sia Nomor 109, 
1 ambahan Lembamn Negara R'1)ubhk Im.lones, Nomor 4325) 

7 Unddng-llndang Nomor l3 Tahun 2003 rcntaog Kctenagakerp.m 
(Lcmbaga Negara Rcpul1k Indonesia Tahun 2003 Nomor 39, 
'J dffibdhatl Lembaran Negara Rcpubhk Indonesia Norn or 4279) 

8 Unddng·Uml.rng Nomur 23 Tahun 2004 tcntnag l'cngha1)ll,;.an 
Kckcmsdn Dalam Rumah Tangga (Lembaran Negara Rcpublik 
lndonc�\d Tahun 2004 Nomor 95, Tamballan Lembaran Negara 
Rq)llbl,k !ru.limesid NumO'r 4419) 

9 Undang-Undaang Nomor 11 Tahun 2006 tentang Perhndungan 
Saks, dan Korban (I embaran Negara Repuhlik lndonesi.i T1hun 
2006 Nomor 64, lambahan Lcmbaran Negara Rcpublik Indonesia 
Nomor4635) 

10 Undang-Undang Nornor 21 lahun 2007 tcnang Pernberantasan 
Tmdak p,dari.t P�rdJgang.m Or.mg (Lembaran Negdrn Rcpubhk 
Indonesia Tahun 2007 Nomor 64, Tambahan Lembaran Negara 
Rcpub!ik Indonesia Nomor 4720) 

11 Umhlng-Und.J.ng Nornor 11 Tahun 2009 tcntang Kescjahtt;,raan 
Sosial {Lernbaran Negara Republlk Indonesia Tahun 2009 Nomor 
19, lambahan Lcmbaran Negara Rcpubhk lndunte:,1a Nomur 4967) 

12. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 icntang Pc lay an an Pub\ik 
13 undang-Undang Nomor 12 'lahun 201 l tcntang Pembcntukan 

Peraturan Pcrundangan-u11dar1gan (LcrnbarJn Neg<1r<1 Rcpubhk 
[ndones,a Tahun 201 l Nornor 82, Tambahan Lcmbara Negara 
Republlk Indonesia Nomor 5234) 

14. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2012 tenmag Sistem Pcrad,lan 
P1dana Anak (1 embaran Negara Repubhk Jndone,ia Tahun 2012 
Nomor 155, Tambahan Lcmbaran Ncg,,.ra Rcpub,k lndunc�rn 
Nomor 5332) 

15. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pcrncrmtah 
Dacrah (Lcmbara.n Negara Rcpub[ik Jndune"a Tahun 2014 Nornor 
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
5587) 

16 Pcraturnn Mentcn Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas, 
B1rokras1 Nornor 15 Tahun 20\4 tcnteng Pedomrut Standar 
Pelayanan 

17 Pernturan Pemcrmtah Nomor 39 Tahun 2012 1cntnag 
Pen}clen!:!Sarnan Kesejahtcraan Sosral (Lcmbaran Negara 
Repubhk lndonc�M Tahun 2012 Norn or 68. 1 am bah an Lcmbaran 
Negara Rcpubhk Indonesia Nomor 5294) 

18. Pernlunm Pernerintah Nomor 8 Tahun 2017 tentnag Tata Cara 
l'clak,;.anaan Koordinasr, Pcmantauan. Evaluas, Jan Pcldporan 
�,stem 1-'cradilan Ptdana Anak (Lcmbaran Negdrn Repubhk 
lnd,me,i<1 Tahun 2017 Nomor 40, Tamb:ihan Lcmbaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 6027) 

19 J'eraturan P�rnerintah Nomor 43 Tahun 2017 t�ntang Pelaksanaan 
Restnusr Bagi Anak yang Menjad, Korban I indak Pidana 
(Lembaran Negara Republlk Indonesia Tahun 2017 Nornm 2019, 
Tambalrnn Lembdrnn Negara Rcpuhhk Indonesia Nomor 6131) 



Mcnctapkan 

KEDUA 

K[TIGA 

20 Pcraturan Pn.s,dcn (PP) nomor 55 1 ahun 2024 ten!Jng Unit 
l'claksana Tckms Daerah Perlmdungan Perempuan dan Anak 

21 Pcraturan Menten Negara Pembcrdayaan Perempuan <l,m 
Pcrlmdungan Anak Nomor 01 Tahun 2010 tcntang Pcdoman 
Pelaksanaan Pcrlmdunl}'ln Anak; 

22. Perarnran Mcnteri Pemherdayaan Pi,remptwn d.dn Perhndungan 
Anak Nomor 4 Tahun 2018 Tentang Pedoman Pcmbcnrnkan Umt 
Pclaksana fcknis Uaerah Perlindungan Perempuan dan .'\nak 
(Herila Negara Repubhk Indonesia Talrnn 2018 Nomor 532). 

23. Pcraturan Menteri Negara Pemberdayaan Perempuan dan 
Perlindungan Anak Nomor 01 Tahun 2010 tenmng �tandar 
Pelayauan Minimal R,d.dng Lay,rn.in Terp.idu bdg1 PL"Tcmpuan dan 
Anak Korban Kckcrasan, 

24. Pcraturan Menter, Dalam Negeri Nomor W Tahun 2015 temang 
Pcmbcnnrkau Produk 1-lukum Daereh sebagaimana telah d,uhJh 
dengan Peraturan Mcntcri Dalam Ncgcn Nomor 120 Tahun 2018 
ten tang Pcrubahan mas Pcramran .\.1cntcri Dalam Ncgcn Nom<1r 80 
l"ahun 2015 tentang Pembentukan Produk Hukum Daerah, 

25 Pcraturan Dacrah Prcvrnst Jawa Timur Nomor 16 Tahun 2012 
rcnrang Pcnydenggaraan Pcrlindungan Pcrcmpuan dan Anal 
Korhan Kckerasan; 

26. l'eraturJn Daernh Kota BhtM Nomor 2 Jahun 20!7 tentang 
Pi,rhm.lungdn Pen:mpuan o.lan An.il Korban Kekerasan 

27 Peraturan Wal,kota flhtar No 26 l"ahu11 2022 tcntang Kcdudukan, 
Susunan Orgamsasr. Tugas dan Fungs, DP3AP2KB Kou Bhtar 

28 P�rnlurtm Waliku!.i Bht.ir Nurnor 72 Tahun 2023 Tenldng 
Pembahan Alas Peratunm Walikota Nomor 82 Tahun 2020 
T entang Kcdudukan, Susunan °'"K-'nis.isi, I ugas llan I ung�i Serta 
Tata l<..erja Umt Pelaksana 1ekms dr Lmgkungan Pemenntah Kora 
lllitar 

MEMUlUSKAN 

Menetapkan Standar Pclayanan l"ubl,k pada Oma� Pembi,rdJ)'a<ln 
Perempuan, Perlmdungan Anak. Pengendalian Pcnduduk dan Kcluarga 
llercncana Kota Blitar, scbagairnM1a krLanlum dal<lm lamp1ran kqmlu�Jn 
,m, 
Standar Pclayanan Publik scbageimana dimaksud dalam D,ktum KESA TU 
wajid dilJh.inakan olcj Penyelenggaran dan Pclaksana serta drgunakan 
sebaga! ecuan dalam pemlmd!l kmerJa oleh Aparo.I l'cngav.asan Tntcrn 
Pemermlah dan masyarakal datam pcnyclcnggaraan Pelayanan pub!ik. 
Kepul11"'1Il rn, berla11 pada tang.gal ditetapkan 

D,tetdpkan d, · Blnar 
Pada Tanggal 04 November 2024 

Kepala Dmas l'emberdayaan Pcrcmpuan, 
Pcrlindun en endahan Penduduk 

�AP2KR) Kot.a 

l'embina Utama Muda 
NIP 1971061219930\ 1001 



LAMPJRAN 2 

:<:OMOR 
TA'l(,GAL 
TloNTAl'-'G 

KFPU1U�AN KhPAlA DINAS PFMBERDAYAAN 
PEREMl'UAN, !'HU lNDUNGAN t\Nt\K 
l'ENl,FNDALlt\N PENDUDUK DAN Kl:I Ut\lll,A 
!Jllll:.NCANA KOTA RI ITAR 
1881 ts- 1410 !07/2014 
4 N�wmbcr 2024 
�TAN[JAll PLL1'1YANAN !JPfl) PFRLINDUNGAN 
PFREMPl)t\N llAN ANAK 

,;;TANDARPELAYANAN 
l'ADA DINAS PEMDERDA Y AAN PEREMPUAN P, PERLJNDUNGAN ANAK, 

l'F:NGF.l'l'l>ALIAN l'ENOUDUK DAN KF.LUARGA BERENCAl'IA KOTA BLITAR 

I. Pda,anaa Pt'ntrimaao Leec ran dan PcnianPluiuan Korban 
NO K0\1PONEN URA I AN 

I l 3 
A Komponen SWn<lar 

Pclayanan yang tcMld,t 
dengan pros.es penyampamn 
lavanan I service Dehve -·' 

' !'ersyarnlJln Korban kekerasan Perempua.n / a.nak Jania.mu pelnpoc <l,ori 
korb,m dalang d�ng,m pt,n,y.trnlan sebdg,11 boenkul . 

I) Mcni:i.s1 fonmdir pen11,aduan 
2) l<lcmit.t� korbdn <ldnl.tt.tu J)<'lapor, ,, Bukt, kcker.tMn Y""S d1dlam1 (pka ada) 
2) Sur.tl kc)cmlwn/ ruiuk.tn dan penyelenggdm \ay,man 

bm ( 11k,1,1!ib! ]4purnri/p,,11gJlhwn mt'rupdkdn ruJukau) 

2 Si stem, Mclwmsmc ""' "°"'""' -par /....,j•ncl<•u•n Pn>M,dur (dlur pcldydu3n) 

UPTD PPA /DPlAP2KB 

-'"' Me«.otot ""'mn .. •or1>1n 
d., p<iapor ...n• memt,erlkan 
�1en .. .,,.1Nkkotban 

Korb•n/,>el•por =1i1i 
formuhr ya,n1 d1sed1akan 

Prtup, rn@nc.atal kronolog, 
keJadian dan identffika>i 

A.sSfftrn•nt 

Konselin1 

-- ·-· (DIM<><) llu]ui<lln 01>D Terbit 

Pusko,;mas/ 
IIPPA POI.SR.ES Pend"'"pint>n 

esuc 

MONEY 



Pro,,,edur pdayanan pcncrimaan l.ipor,m atau peniangkauen 
korban kckeras.an terhadap Percmpnan dan anak ad.1.lah sebagai 
benkut 

l. Korbatl atau pclapor mcnyamp.ukan leporan lpcngaduan 
k, UPT PPA Dinas P3AP2KFI Kom Blitar secara 
ldngsung dan/atau tidak lang.sung melalur media 
ckktromk atau nonclclcrronik, 

2 Lapor-.in berns,,I '"" knrhan, kcluarg.i kor\xm, 
pcndamping. wali korban, dan or.mg yang mcngctahui . 
melihat danlatJu mcnyakslful!l pcnsl!wa Tindak Pidana 
Kckerasan Seksual, 

3 lnfonnasi trotang adanya dugaan tcrjadlnya tmdal. 
pid,ma kekerasan scksuat dan tcnaga medis atau ten.iga 
Kesehaten. 

4. Korban '"" pcldpor meng,s, formulrr yang tel ah 
.:hsedutkan; 

5. Pctugas mcncatata idenutas korban d.m pclapor dcngan 
t,uuan untuk mengetahm Rlwayat pcnanganan yang 1elah 
diterima I.urban, memlai kesel.nn.itan ,,.,rt., kondrsi tmk 

''" psikclogis kortian ''" mcnentukan kcbutuhd!l 
knrban), 

6 l.hlam hal kmlMn "''= hadir �"' penyamparan 
laporanlpcng,,duan "'""" b,� melalulwn 
pcnjang.kauan korban (Jika korban dalam kcadaan 
bahaya, tcranLam j,,.anya, mem,liki ke1crbatas.an akscs 
dan/atau diduga akan mcngafami pcngulangau 1 mdak 
Pidana Kckcrasan Seksual); 

7 Petuga� melakubn asesmen paling sediklt mel.ilui · 
Pcmcnksaan reu, Pemenksaan Ps,kologts. Kondrst 
>OSMI. Kondisi elonomi, Pendidjkan dan Obser.asi 
Kondisi korban 

8 H&.d assessment digunakan scbagat dasar pctugas wnuk 
membcrikan layanan benkutnya . ••• dtsampatkan 
kcpada Lembaga Jain sesuai kcbuluhan korban. Dalam 

ses 1n, UPTD PPA mclakulr.an ndam mean 
) Waktu Pelayanan l) Han Buka 

2) 1.im Bula l'clayanan 
Scnm sld Kanns . 08 00 <Jd l i 10 Wm 
Jumar 08 UO sld 14 30 Wlll 

4 Wektu Penyelcsaia11 
Pcnaaduan 15 mcnn 

5 l:haya I Tarif Grati, 

Pcnangnnan Pcngadua<ln Korban Kd<:erasan Mel1put1· 
6 Produk Layanan l Penanganan l.ingsung 

2 RuJukan ke intitusi dan Lembaga lam 
3 Pcmk.ndn konsclin" okh nerueas 

7 Penanganan Saran ''" l) fma1I· 
Ma,,ukan 2[ LayJnan pengaduan ( ) 

3) "I elp: (0342) 801080 
4) SMS I WA. 0812-9206-6600 
5) Kotak - ,; Om� P�=berdayaan Perempuan, 

Po.,rhndungan Anak. Pcngcndahan PeOOuduk dan Keluarga 
BerencaI!d Kota Bhtar 

6) Ruang Peng.uluc1J1 d1 UPT Perlindw,gan Pcr,:mpuan dan 
Am• 

B KomJlOllen Standar 
Pelayanan yang terkau 
dnegan �· dt mtcmal 
Or�amsasi (manu(ac/urm01 

l Dasar llukum l Undang-undangan Nomor 23 Tahun 2002 rcntang 
pcrhndungan Anak scbagannana te!ah d1ubah dengan 
Undan' Undan' Nomor 35 Tahun 2014 tentane roooh� 



I 
Proscdur fas,1,t.,s, pelayanan Kesehatan adalah scbagai ber1kul. 

1 Korb.m atau pelapor menyampa,kan laporan /pcngaduan ,, uet rr, Dmas PJAP2KR K� Bhrnr secara 
lang,,ung dan/atau tidak langsung mclalut med id 
clcktromk atau nonelektromk, 

2 Lapomn -�, .... '"'""" kduarga korhan, 
!J"ndampmg, Wdh korban, dan orang yang mengetahu1 , 
mdihat danlatm menyaks1kan pcristiwa T1mLik P,dana 
Kekerasan S�k�ual, 

3 lnfonnas1 tentang adanya dugaan k!Jddmya nndak 
ptdana kckcras.an scksual clan tenJ)Yl medrs atau tenaga 
KeM'haLrn, 

4 Korban "'" pelapor meng,,, formuhr yang telah 
d,scd,aLm, 

5 PLlug.ts rncncatat idemitas korban clan pe]dpor dengan 
tujuan untuk mengetahui R1wayat pemmgarum yang tdah 
drtcruna korban, menilai keselamatan serw kondist nstk 
d.m ps1lolog1s korban '"" mcnentuk;rn kcbutuhmt 
korb.m), 

' Dalarn pro""s penerimaan pengdduanlla(X>nl!l pcmgas 

J"" mcmbcrikan infonnasi hak korban rnehput1 
infonnasi atas :;cluruh proses pcnang.m.m p<"Thrnlung.u,. 
pcmuhhan bagr korban dan rnformast terkait deng.in tdta 
cara pclaksanaan proses hukum. scbelum. selamd ,Lm 
setelah proses peradilan, 

7. Dalam ha] korban bclum ""'" saat penyampa1dn 
laporanlpengaduan petugas bisa mddkukan 
penjangkauan korban ]JW< korban do ram keadaan 
bahaya, terancam jtwanya. men11llk1 keterbatasan akses 
danlatau d1duga akan rncngalarm pcngulangan I mdak 
Pidane Kckcrasan Scksuet). 

8 Petugas mdakukan asesmen p.ilmg sedikn melalut · 
Pcmcnksaan F IS!k, Pemenksaan Psikologis, Kondist 
sosial. Kond1si ekononu, Pcndidikan dan Observasi 
KondlSl korban 

9. Jika dalam ascsmcn d1ketahm korhan memhutuhkan 
pelayanan Kesdunan, maka pctugas uei PPA 
mcmfasthias, koro.m hpdd., fa,1hld, pcl<1y<1nan 
ke-;ehatann tenkkdl ddri kmban scsna, dcng:m kehutuhdn 
'· uske:smasl RSUDl 

l Waktu Pelayanan 1) Han Buk:i 
2) fam Bukd Pdayanan 

Semn s/d Kamis 0800!.ld 1530Wll3 
Jurua\ · 08 00 sld 14.30 WlB 

' \\-<tktu Pc'llvclesaian h24 ]HI.TI 

Peneacuan 
5 Tliaya/Tarif Gratis 

Pcnanganan Pcngaduaan Korban Kekerasan Mehput,· 
6 Produk Layanan 1. Perianganan Jang.sung 

2 Kujukan ke intitusi dan Lembaga lam 
l Pembenan lwn,,,,ling oleh petun"s 

7 Pcnanganan '""" ,., I) Jomail. 
Masuk.an 2) Layanan p<-'Ilg.,.duan ( ) 

l) Tclp: (0342) 801080 ,, SMS I WA· 0812-9206-6600 ,, Ko"'1 ,-, a; Dim,,, Pc'Inb<.-nl a y""" p,.,..,.,npua", 
Perlindungan Anak. Pengcndahan Penduduk dan Kcluarga 
Berencana Kota Bhtar 

6) Ruang Pcngaduan di UPT Pcrlindungan. Pcrcmpuan dan 
A"ak 



4 Pengawcen internal Pengawasan imernal dilalrukan olch 
l. Kepala Dmas 
2. Sckrctaris 
3 Kc�aJaUPTDPPA 

s J um!ah Pewk,,.m., 4 Orang (terdin dari I Kepala UP I LJ. 3 orang tcnaga pcndampmg 
mitm). 

6 Jamman Pclayanan l. Cepat 
2 Aman J.m Ny.unan 
1 Ha'ill Empati 
4. Nun <l,skn1111n.is, 

I ' Mu<lah dtJanglrnu 
6 Tidak Dikcnakan breya 
7. Kcrahas,aan data ko.-ban 
8. Kode etik �lav�u,.:i.s 

7 Jaminan Kcamanan den Tcriiadap kcamamrn idcntitas korban 
Keselemaran 

8 Evaluasr K.inerja pelaks.ana I Rapat Koordinasi Penanganan kasus (kasurstts) 
2 Rapat koordmasi UPTD PPA Dmas P3AP2Kb 
3 Rapa! ,mcm """" pelaksaoa program l..eg,atan '"' pelayanan 
4 Mclatu, pclak'llltlaall Stirvey lndeks KepullSIUl masyarakat 

(lKM) sccara ruhn dan berkelanJulan ,,.,,mp 6 (enam) bulan 
eekali, seba tai u ,, rbaikan dan ninek tan lavanan 

J Fasilitasi Pemberian Lnanan Krsc,hallln . 
NO KOMPOi'ON 1/kAIAN 

I 2 J 
A Komponen Srandar 

PelJ)anall '"'' tcrkait 
dengan proses penyampaian 

--®'.anan i'ser.,.ice Deh�L�1 

' I'=> ,ir.,lml Korban kckcras.an Pcrcmpu.an I anal< dan/atau pclapor dari 
korban d,llang dengan pen.yara\an ,et,.,g.,, berik.uc . 

I) Mcngisi fonnulir pengaduan 
2) ldent1l.i,; korban dan/,llJu pdapor, 
3) Bukti kekel"ilsan yang dialarni Gika ada) 
4) Surat ke)crakJn/ niJuk"n dan penyelengg.ira layanan 

lam r k ' lacoran/cenaedaen mcrucakan rniukan) 
2 Sts1ern, Mekamsmc dan 

Pro'iCdur Kofb•n/ F'et.po, ,.,.,...,.U<Jan 

UPTD PPA /OP3AP2K8 

Pet\lp'S M<-rvatat identttH i«>rl>ln d•n pel.lpor 
seru rnombor,k.., lnforma>1 tent•"I hak k<>rbiin 

Korba�/pelapo< mo,ncl.C 
"""'""' �··· � ••• , .... h� 

htllp< mone.aut kronolosl 
ko,adion don ldontllib,.I b<U> 

..... H,m..,t 

llOnHh"I -- !kononu ko 
101 ...... ) RuJub� OPPT..U,t 

• ·�·���·! }-- u .. .&.O'Ol511lS � ....... ,._. - • 



7. Dalam hal korban bclum h.i,lir =• penyampaun 
lapor.m 'pengaduan petugas ,.� melakukan 
pcnjangkauan korban (Jika korban dalam kcadaan 
b.ihdyd, !ernnc.;m jiwenya. mcmihkr ketcrbatasan ak<;e<; 
dan/at<1u diduga akan mcngalarm pengul.mg,m J ind<1k 
P,dana Kckcras.an Seksudl); 

8. Pctuga.� rnelakukan asesmcn p.ilmg "-'t.hk,t mdalui 
Pcm�'nksaan tisik, Pcmcrihaan Psikolog,.,, Kond,s, 
sosial, Kondc., ekononu, Pcndid1kan ''" Obscrvasr 
Kond,si korban 

3 Waktu retayanan 'I Han 1311ka 
2] Jam Buka Pclayanan 

Seam sid Ka!ms .0800sid1530W1B 
I=> 08 00 s/d 14.30 WIB 

4 Wdktu Penydes.,1,m 
Pcnµduan JO mcnit 

5 Riaya I Tarif Gratis 

l'enanganan Pcngaduaan Korban Kckcrasan Mcliputi 
6 Produk Layanan I. Pcnanganan langsung 

2 l{uJllkan kc mntusr dan Lcmt>aga !aui 
3. Pcmbcnan konschn« olch � tunas 

7 P<'flanganan S=, '"" I) rmail 
Masukan 2) Layanan pengadum ( ) 

3) Tclp. {0342) 801080 
4) 5M51\\'A 0812-9206-6600 
5) Koi.ak Saran ,, Dinas Pembcrdayaan Perempuan, 

Perlmdung,an Anak, Pcngcndaljan Penduduk dan Kduarga 
Herencana Kota Blttar 

6) Ruang l'engadlldn di LJl7] Pcrlindungan l'er"Cmpuan dan 
Anal.: 

B Komponen St.tmldr 
Pelayanan '""' tcrkair 
dncgan proses d, mtem<ll 
Or·•ami>d.!,i fmanufucturm"' 

I Dasar J !ukum I. Undang-undangan Nomor 23 TMM 2002 ten tang 
pcrlindungan Anak schagaimana telah dmbah """'" Undang-Undang Nomor 35 lahun 2014 tcntang pcrubahan 
atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tcntang 
l'erlindungan Anak. 

2. Undang -UndJng Numor 23 T.ihun zooa tcntang 
penghapusan kekernsan dalam Rumah Tangga; 

J Undang-Undang Nomor n Tahun 2007 tentang 
Pernbuantasan T md.ik P1dan., Perd.tgangan Orang; ,. Undang-Undang N0111()[ 11 Tahun 2012 ten tang PcrndiUUl 
Prdana Anak; ,. Peraluran Pemcruttah Nomor ' ,.,� 2006 tcntang 
pcnyelenggaraan ,� Ke,psama pcmulihan korban 
kekeras.an terhadap Perempuan dan Ana� ,. Pera!Uran Daer&l Kota Blnar Nomor 2 I ahun 2017 kn tang 
Perlindun·"n r�'J�mouan dan Anak Kortian Kekerasen 

2 garana dan f'ras.arana I Kompnter dan l'rinter 
dan1atau fasrhtas 2. Janngan mtcmet 

3. Ruag danKurs, Tunggu ,. 'rou« ,. Mu,hola 
6. Tcmpat l'arkir 
7. Ruan<> Ra •• 

' 1'.ornpctmsi l"t.l,,k...,nd t. M<.,1111'11<U11i l\.kk<11:1i�1n,,, pdayanan ti.1Jukan 
2. Mdrnpu meng1d�nl1fik.is, permasalahan 
3 Tcramp,l mengoperasikan u,mpuler<lan ieknologi infonnasi 
4. Mdmpu ben.1kdp sopan.rnmah, menJag.< kerahaswan dan 

kornunikauf 



2 Srstcm. Melrn:rm,rnc d:m 
Proscdur 

UPTD PPA /DP3AP2KB 

1'<1\,p,.Monutat Nlonttto, ko&an 
d •• polap<>< .. ,... OMmi.t1kon 

lnl<>nnffl ton,.,._ l'loO ko<IJ•n 

l(o,ban/pelapor m�1iS1 
fo,muli, \Qn1 d,sedoakan 

Petu2•• mencatat kronologi 
k.jadian dan id�t<�k.asl 

Kon<felir>g 

R•hob>o, 
(DI"'°") RuJul<.on 

Puske,m••/ 
RSUD 

UPP.O. POURES 

MOt/EV 

proses penerimaan Jlt'ngaduanflaporan 
J"X" memberikan informa.i hak korbnn pt,luga, 

2 

Korban atau pelapor mcnyarnpa,kan laporan /pt,ng.tdud!l 
kc UPI l'l'A Dmas 1'3Al'2KI! Kota illitar so,crtm 
langsung dan/atau tidak langsung melalu, media 
elektrunik aLtu no!!clcktroml, 
Laporan berasal dan korban, kcluarga korban. 
pendampmg. wal, korban, dan orang yang mcngetahm , 
rnthhat dan/aLrn mcnyaks,kan pcnstiwa I 1ndak Pidana 
Kekerasan St,k;ual, 

3. Informasr tcntang adanya dugaan le:rpdinya ttndak 
pidana kck=isan seksual dari renaga mcdis atau lt'n.tga 
Kcschatan, 

4. Korban dan pclapor rneng,s, formulir yang tclah 
disedukan ; 
Pctuga,; mcncatat idcntitas korban dan pcldpor dcngan 
ruJuan umuk mengetahm R.twayat penanganan y,mg lcld!i 
d1tcrima korban, rnemlm kesetematan '«.'Ma kondis, fi,ik 
dan ps1kolog.is korban ddll m�·ricntukan keb11111han 
korban); 

6. Dalam 

' 

l'rosc<lur pdayamm mformasr tcntang hak: kortJan adalah sebaga, 
b,:rokut 

t. 

m�l;pur; infornra•i atH s,,lgn,h proses penang .. nan 
perlindunga•, 1,emulihan bagi korban dan iaformasi 
!crknil deni;,rn tnt• �,.,,. f.'<'INk,,aut1M" 11.-- hukum, 
sehelum, selama dan setelah nrose• rw>radilan· 



atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tcntang 
Perlmdungan Anak 

2 Lnddilg -Undang No- 23 Tahun 2004 ten1ang 
l"'llgh.ipu, .. m kekerasan dalam Rumah Tangga, 

3 L.mdang-Undang Nomor 21 T,h= 2007 tent.mg 
Pcmbcrantasan T mdak P,d.ind Perdagangan Orang; 

4 l!ndang-Undang Nomor 11 Tebun 2012 ientang Pcradrlan 
f>tdana Anak; 

5 Peraturan Pcmenntah Nomor 4 '"'= 2006 tentang 
pcnycknggaraan dm Keryd,.ama pcmuhhan kmhan 
kckcrasan tcrhadap l'erempuan clan Anak 

6 Peraturan Dacrah Kola Bluar Nomo,· 2 Tahun 2017 tent.mg 
Pcrhndun«�n Peremnlldn dan Anak Karban Kckcrasan 

2 Sarana "'" """"""' ' Komputcr dan Pnnter 
danlaTau fas,litas 2. Jaringan mtcrncl 

3 Ruag Ja11Kun.1 Tun�u 
4 Toilet 
5. Mu�hola 
6. T Lmp.il Parkn 
7 Ruan!,[ Ranat 

3 Kompcnnss Pc!aksana I Mcmahami Mckamsme pela}anan ruJulan 
2. Mampu rncngidcn11filrasi pern1asalahan 
3 T erampi I rm,ngopt,rasikan computer dan tcknologl mformasi 
4. Mampu bers1lwp sopan,ramah, menjaga kcrahasiaan dan 

komunikatif 
4 Pcngawa,;.an mternal Penga .. ,1.,,m internal dilakukan okh 

t. Kcp3\a Dinas 
2 Sek�taris 
3. KeoalaUP'IDPPA 

5 J umlah Pclaksana 4 Orang {terdm dan 1 Kepa1a UP'! V, 3 orang tenaga pem!ampmg 
mitra) 

6 Jarninan Pelayan.rn t. Cepar 
2 Aman dan Nyarnan 
3. Rasa Empati 
4 Non di,knmina,i 
5 Mudah drjangkau 
6. Tidal. Oikcnakan biaya 
7. Kcrahasiaan dam korban 
8 Kodc cuk la anan/ u s 

7 Jaminan Kearnarum dM Tcrhadap kcamanan idcnnta� korbao 
Kcselamatan 

8 E,,1luas1 Kmcqa pda�saru t. Rapat Koorduiast Pcrumganan kasus (kasuistis) 
2. Rapat koordmasi UPTO PP.\ Dinas P3AP2Kb 
3. Rapi!\ im�m lL"rkall pclaksana program kcgtatan ''" pelayanan 
4 Melahn pelahanaan Survey lndcks Kcpua.san masyarakat 

(!KM) sccara ,utin dan berkdanJulall >etlap 6 (cnam) bulan 
sekali scbaeai ueeva .....>.. ikan dan atan =lavamm 

2. Pda,anan lllformaM Ten tang llak Korban 

NO K0:\1PONFN URA I AN 

' 1 ' ' ' Komponcn Standar 
Pcl�yanan yang to:rl:a,t 
dcngan pmscs penyampaian 
W.vJ.uan (service Delt,c-·' 

' Persyaratan KorbJn k.ekernsan Pcrc111pwm / anak dan/atau pclapor ddri 
knrhan datang dengan persyaratan «cl>agat berikut ,, Mcngrsi fonnulir pengaduan 

2] ldentitas korban danlatau pelapor, 
3] llnkn kekernsan yang di a lam, (j,ka ada) 
4) Surat kcycrakan/ ruJukan dan penyelrnggJra layanan 

!am ( j,ka ada laporan/J15:n · duan meru kan ru•uk.m \ 



5. Pcraturan Pemcrintah Nomor 4 Tahun 2006 ternang 
penyel<'!lggaraan dan Kcrjasama pcmnlihan krntJan 
kekcras.in terhadap Perempuan dan Anak 

6 Pcraruran Daerah Kot.a Bhtar Nom<J< 2 Tahun 20!7 tcntang 
Perlindun n Perem uan clan Anak Korban Kckcrasan 

l Sarana "'" Prasarana I Komputer d;m Printer 
danlatau fas,lita.� 2. Jaringan internet 

3. Ruas danKursi Tunggu 
4. I oil ct 
5. Mushol3 
6 Tcmpat Parkir 
7. Ruan" R.1-01 

1 Kompctms1 Pc!aksana 1. Mcmahami Mckanismc pdayanan ruJukan 
2. Marnp11 meng,dcnnfikasi perm.i.s.i.lahan 
3. Teramptl mcngoperaslkan computer clan tdmolog1 mlormast 
4. Mampu bcrsikap sopan,ramah, menjaga kcrahasman dan 

komumkal,f 
4 Pcngawasan internal Pcngawasan mlcmal d,lakukan oleh 

I Kepala Dm..s 
2. Sckreums 
3 K, laUPTDPPA 

5 Jumlah Pel.ik>illla 4 Orang (tlfflm dan I Kepa!a UPTD, 3 orang tcnag,, p,:ndampmg 
'mitral- 

6 faminan Pdayanan I. Ccpat 
2. Amau Jan N}a1nan 
3 Rasa Emp.111 

' Non d1sl,rumnas1 ,. Muddh dijangkau 
6. Tidak D1km;,lwr1 bwya 
7 Kernhasman data korban 
8. Kodc etik ta�an. · .. ureas 

J Jamman Keamanan dan Tcrhadap kcamanan identuas korban 
Kcsclamatan 

8 Evaluasi K im:rJa pelaksena ' Rapa\ K<>0rdin.as1 Pcnanganan kasus (kasui,1i,,) 
2. Rapat koordinasl UPID PPA Dmas PJAP2Kb 
3 Rapat mlem terkau pclaksana prog,am kegratan '"" pelayanan ,. Mclalui pdJksanddll Surv�-y lndd,s Kepcasan mJsyarakat 

(lKM) secara rulin d,ui berkelanjntan sc11ap 6 (nidl11) bulan 
scka!i scba�, U-·--·a -· .... aikan dan --nin:'·atan -··LI ·anan 

5 lllP.NTIFIKAM Kl:lJlfl UHAN PEMBERDA Y AAN EKONOMI . . • • • 
NO KOMPONEN URA TAN 

I 2 3 
A Kornponcn Standar 

Pclayanan )illll!, tcrka,t 
dengan proses pfilyampamn 
lavanan i 5erv1cc Dcli\c;.,,, 

' Pcrsyararan Korh.tn k.ckeras.an Per<:mpuan I anak danlatau pclapor dan 
k.orban darnng dengan per..)aratan scbagar berikut 

! ) Mcngrsr fonuulir pen;;aduan 
2) Jd�-nt1tas korban danlatau pclJpor; 
1) BW..ll 1«:kerasan yang dialam, (JJka ada) ,, !>urat keyerakanl niJnkan dan pcnyclcnggara la)amm 

lain' ,,ka ada n"aduan merer -k.m ruiukan l 



8 Petugas mclakukan a,,-.-sm�-n p,Jlmg ><....!ikil rnclalui 
Pemerihaan Fi�ik, Pcmcrlksaan Psikologis. Kond,,,i 
sosia!, Kondisr ekonomL Pend,d,k.an '"' Observast 
Kondisr korban 

9 J1ka dalam a.s.esmen tl,ketahm lrnrban mcmbutuhkan 
pdJy,man Ke.,.,hJ!an, maka pctugas UPT PPA 
memfasilitasr korban kepada fasi!itas pelayanan 
kesehmann terdckat dar, korban scsua, dcns:m kcbutuhan 
(puskcsmasl fil>UD) 

10 Fasilhast layanan penguetan pstkclogis dilakuk,m sesuar 
dengan kdiuruhan lmrhan/ khcn oleh pctugas UPT PPA 
Dalam fasilitasi ini. [uga dilakukan tcrhadap khcn 
scbaga, dll».lf untuk pcmbuatan surat keterangan ><:bJga, 
salah satu syarat dalam p.."llgajuan Dtspensast Kawtn 
(DISK.A) kc Pcngadrlan. 

II Da!am mdaksanakan pclayanan psikososia!. rehabtlitasi 
sostat, pcmbcrdayaan soslal, ""' rcrmcgrast 50SJal 
petugas Ul-'T PPA memfasrlrtasi korban kepadd um! 
pelaksana tekm, Y""S menyelenggaran h,d,mg sosMl 
(dmas sosral. dll) 

12. Apabrla dalam beberapa tahapan pelayanan , dalarn 
pro�, ase,;men d,perlukan pclayana11 pernL,mpmgan 
hukurn. UPI PPA bisamcmbcnkan layanan bukurn 
s.:sua, kebutuhan korban/khen bernpa . 
- Kon�ulta>.i hukum 
- Pcr.dampmgm hukum .... "'"'t pcngaduan ,, 

l'olre<,.J)JO'le� BAI' ,;ampai dengan pcrsidangan 

3 Wakm Pelayanan I) llari lluka 
2) Jdm Fluka Pdayanan 

Sentn s/d Kam is · 08.00 s/d 15 30 Wiii 
Jurnat • 08 00 ,i/d 14.30 WlB 

4 Wakru l'enyclcsman l x24 jam I ,;esuai lebutuhdn korbanlJl"nmma manfaat 
r�n aduan 

3 Fliaya I Tanf Gruli, 

I Laporan basil pcndampingan hukum 
6 Produk Lay,mdn 2 RuJukan kc mtttus, dan Lembaga Lain 

7 Penanganan Saran "'" I) Email: u11tdii1!abHarkota@gmail corn 
Masukan 2) Laya.tlllll pengaduan (htms ddp3a-p2kb bhJ4rkota go id) 

3) Tetp. (0342) 801 080 
4) SMS/WA 0812-9206-6600 
3) Kotak Sar,m ,; Dinas Pembcrdayaan Pcrcmpuan, 

Pcrlmdungan Anak, Pcngcndahan Pcnduduk <l.m Kcluarga 
Berencana Kola Uhtar 

6) Ruang f>cngaduan d, UPI Pcrlindungan Pen:mpua11 clan 
Anak 

B Komponcn Stand.ir 
Pe\ayarw, yang terkdit 
dni,g.,n pros.cs d1 mtemal 

sasi (ma,mlacturm-• 
I Dasar J lukum I Urulang-undengan Nornor 23 Tahun 2002 lcntang 

Jl"rlinJ,mgaJJ Anak ,;d,agaunana tclah diubah ,kngan 
Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2014 te,nang p<.-rubahan ·� Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 ternang 
p._,,hndungan Anak 

2. Undang -Uncimg N=oc 23 Tahuu 2004 lcnWng 
penghapu'will keker.1san dalam Rumah r angga. 

3 Undang-\Jnddng Nomor 21 Tahun 2007 lentang 
Pcmbcranuwin l'indak l'idana Perdag.ingan Orang, 

4 Undang-Undang Nomor l l T dhun 2012 tcntang !'cradilan 
l'1dana Anak 



2 
S,stern, Mckanismc dan 
Proscdur I x-n1�,.-.....-.. I 

UPTD PPA /DP3AP2KB I 
Petu,H Me•utOI O<lent�., k,;,,l,on don �p<>r 
'"'"" m<rnl>oti<.ln ..,k>t!N>l kotor-c l»I kori>on . 

Korblln/pelapa rnel\gi<i 
.........,.,,., w""" rla,...!lohn 

l'etuin rncnrnot l,""'*'*1 
i.e;..1- <Ian ldenUfl<HI l<M<I• 

• 
Ats,,ssment 

I ' I Konsellng 

ftehobooo 1 --� Ekono!Nkt l IDI,,..,,) ·- - (lPDTorkatt RujuUn 

' -. • 
Puskesmos/ 

UPPA POLSRE!i r,-• �,, • 
I MON EV I 

Prosedur pelay.man hukum adalah scbegai bcnkut · 
I Korban atau pelapor mcnyampaikan \apordo lpcngaduan ,, Ul'T PCA 0.MS P3AP2KB Kou Blitar secara 

langsung dan/atau """ lang.�ung melalui media 
dcktrurnk dldll nonclcktronik; 

2 Laporan -�· ""' korhan, keh,arga korban. 
pcndampmg, wah korhan, dan orang y.mg mengctahur , 
mchhat dan/atau mcnyaksjken penstiwa Tmdak Pidana 
Kckera,wm Mk<.ual, 

3 lnrormasi tcntang adanya dugaan terjadmya undak 
pidana kckcrasan seksu.il dan t�-naga mcdis atau tenaga 
Kesehatan: 

4. Korban ""' pelapor mengts1 formuhr ,�, telah 
d,scd,akan, ,. Pemgas ffit,TJCdUI idml1ta, korban dan pdapor dcngan 
tuJuan untuk mengetahm Riwdyat penanganan yang rel ah 
d1teruna korban, mernla, keselamat.m serta kondi�, fisik 
dan ps,ko\og,s korban dan menentukan kcbutuhan 
k.orban), 

6 0dlam proses pcoer,maan pcngadu,in/Laporan pcruga, 

J'" mcmbcrikan mfonnas, hak korban mehputi 
mforma.�i atas e,e]uruh proses pcnanganan pcrh11dwiga11, 
pcmulihan bagi korban dm ,nformas1 tcrlrait dcn!,13Il tata 
cara pclak,,an.ian proses hukum, schclurn, selama dan 
.clclah proses pcradilan, 

7 Dalam ,,, korlM,, belum l1.1d,r =· Jl"nyampa,an 
laporan/pcngaduan pctugas b,� mclakukan 
pcnJangkuuun korbon (Jilm korhan dalam keadaan 
bahaya. terancam Jiv.anya, m�m,lik, kct�Tbatasan ak�s 
danlatau d1dnga abn mengalami pengL.tlangan Tmdak 
P1dana Kekerasan Sek.slldJ>, 



3 Ruag danKursi 1 unggu 
4 Toilet 
5 Mushola 
6 T cmp.it Park,r 
7. gnane Ra at 

3 Kcmpeuns! l'clak'lill\ll I. Mcmahami Mekamsme pelayamm ruJukan 
2. Mampu mengrdenntikasi p,;,nm1s,d,1h.u1 
3 lcrampil mengoperasikan computer d.rn td,nolog, infonnasi 

' Mampu hcrsika.p sopan.ramah, menJnga kcmhas,..an da" 
komunikatif 

4 Pcngawasan mterna! Pcnga"a«an intem.;.I d,J.,k.uL.an oleh 

' Kepa!a Dina, 
2. Sekretaris 
) Ke-al.i llJ>TD PPA 

s Jumlah Pelaksana 4 Orang (terdin dari I Kepafa UPTD. 3 orang tcnaga J>eflddmpmg 
'mltml 

6 Jaminan Pelay,m.rn ' Ce(ldt 
2. Aman dan Nyaman 
3. R.tM Ernpal, 
4. Non d1skrimmasi 
s. Mudah dijengkau 
6 T1ddk D1kL-nakan btaya 
7 Kemh:maan dam korban 
8. KOOC etik. oelavanan/bctu - - s 

7 Jaminan KernndHa!l dan T cThadap kCdlilanan ,dcntitas korban 
Keselarretan 

8 E�aluas1 Kincrja pc!aksana s. Rapa! Koordinasr Penangan:m k.isus (kasursns) 
6 Rapat koordma,,1 urm PPA Dinas P3AP2Kb 
7 Ra pat mtcrn terl<ait pddk'l.llla program kegiatan <Lm 

pelayanan 
8. Melahn pclaks.anaan Slll'Ycy Jndcks Kcpuasan masy.rmk.n 

{]KM) secara rutin dan bcM<danjman <;et1ap 6 (cnam) bulan 
sckall, sebaaar U�� . .V..!.�'I=. dan pcmn!!,katan pd.r··anan 

" 4. ' . "'" ukum 
NO KOMPONEN URAIAN 

' l 3 
A Komponcn Sw.mfar 

Pelayanan yang tcrkarr 
(kng,m proses pcnyampamn 
lavanan t .,.,.....,cc Delive ' 

' Persyararan Korban kekerasan Pcrcmpuan I ,mak d3nlarau pclapor dan 
korban datang dengan pen.yarn tan. sebegar bcrikut . 

" Mcngisi formulir pcngadu.m 
2) Idenntas korban dan/atau pel.rpur; ,, Hukh kekerasan )allS dialami (jika ada) 
4) Surat kcycrakanl rojukan dan penydenggara layan,m\ 

Jain 1 ;;b ,,..13 l.r ran/ n aduan mcru · · kan ruiukan 



8 Petugas meL1kukan IIS<."Smen paling �ik,t mdalui 
Pemenk,.aan Fis1k, Pcmcrik,aan P�1kolog1s, Kondrsr 
SOMal, Kondisi ckononn, Pend,d,kan dan Observa,,1 
Kondisi kmh.m 

9 
J '"' 

dalam asesmen dik..,u/mi korhan mcmbutuhkan 
pclayaMn Kcscharan, maka petuga, UPT PPA 
rncrnfasiluasi korban kepada fa,,1hw., pelayanan 
k..,schatann tcrdckat dari korban sesua, dengan kcbutuhan 
(pushsmas/ RSUD) 

10 F.i>1hL1>1 la.ya.nan penguatan ps1kolngis d,lakukan sesuar 
dengan kcbu!Uhan korbanl kllen nleh Jll'lugas lJPT PPA. 
Daldm fas1htas1 mi, juga dnakuken teitwdap kllcn 
sebagai das.ar untuk pemhuaun surat kcrcrangan sebagm 
salah s.itu \yaral dalam pcngaJuan Dispensasr Kav.m 
{Dl!>KA) kc Pcngadilen 

l I. Dalam melaksanahn pclayanan ps,kosos,al. rehabihtasr 
sosrnL pcmbcrdayaan sosral. dM reintegrasi sosrat 
petuga,; UPT PP A memtas1htas1 kortian kepada umt 
peldk'>dna td..m\ yang meeyelenggaran bidang w,rnl 
( dmas sosiaL dll) 

J Waktu Pelayan.m I) llari nuka 
2) Jam Buka Pelayanan 

�cnin s/d Kamis 08.00 s/d l5.3U WlB J=• 0800s/d l4.30W!B 
4 Waktu Pcnyelcsa,an 1 x24 jam 

'" -·�, 
5 lliaya I Tarif Gruti., 

I Laporan hasrl asesmen 
6 Produk Layamm 2 RuJukan h m11tus1 d.m Lemhaga lain 

7 PcTumg.man S= dan I) Email uctd1mablitark01a@i:mait com 
/,,fasulan 2) Layanan pcngaduan {!1ttu�;lfi!(!]l!·(!2kb.bli1ar\;Qta go id) 

3) Tdp· (0142) 801 ORO 
4) SM� I WA· 0812-9206-6600 
5) Kot.ik Sar.m J, Dmas Pernberd.iyaan Pun,rnpuan. 

Petlindungan A.nak. Pcngendalian Penduduk dan Keludrga 
Beret1Cdild Kola Bhtar 

6) Ruang Pengaduan di UPl Pcrhndm1gan Pcrernpuan dan 
A Mk 

B Komponen Stan<l.rr 
Pdayanan yang terkait 
dnegan pm"'� d, internal 
0r�"''"S3St (manufac/urm ·' 

I Dasar ! lukum I. Undmg-undangan Nomor 23 lahun 2002 tcntang 
pcrlindungan Anak sebagaimana tclah drnbah dcngan 
Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2014 tcntang pcnibahan 
atas Undang-Um!ang Nomor 23 Tahun 2002 tcntang 
P�rlnulw,gdn AMk 

2 Undang -Undang Nomor 23 Tahun 21)(1' tentang 
penghapusan kekerasan dalam Rurnah T.mgga. 

J Undang-Undang Nomor 21 Talmn 2007 tcntang 
Pcmhcranta.san Tmdak P1dana Pcrdaga.,gan Orang; 

4. Undang-Undang Nomor 11 TahUJJ 2012 tcntang Perad,lan 
P,dana Anak. 

5. P�rnLur.m P=c'Tinl.lh Numur 4 Tah� 2006 1.1.�1t,u1g 
pcnyclcnggaraan ,� Kerpsama pcmuhhan korhan 
kckcrasan rertiadap Pcrcmpuan dan Anak 

6. l'eraturan Uaerah Kota Ulitar Nomor 2 I ahun 2017 i.,,m.mg 
Pcr!mdun)l.an Perempuan dan Anak Korban KekernsAfl 

2 Sarana dan Prasarana I Komput.,.- d.m Prmtcr 
dAfllatau fasrhtas 2 Jdrin•un mtemd 



l(o,i>o,V l'elapo, /p<nJ>R1k••"" 
2 s,�km, Mekamsme dM 

Prnsolill I UPTD PPA /DP3AP2KB 

Petuc .. Menutal kleot�as -n dan pelaPot 
-• mtmbttlkiln In!«.,...,-.,.. hok korbon 

' 

korban/ pelapor men,lsi 
1,.,.,,,,,�, v_,o ........ ; ... �� 

Polup> men<alal k,""""'c, 
�- don klen!.- kasus 

[ • l AsSMSmenl 

• l I Kon,ei,,. 

r = J·--1 1 
1--� Ekono.ml ke J R�Jubn OPDTefbil 

l 
I Puskesmas/ I UPPA POlSRU I I Pord•m-•n 

) 

' �,, ; 
( MOO� I 

Proscdur pela)anan Layandn Psikososial , Rehabilitas1 Sosml, 
Peberddyaan Sosral. dan Remtegrasi Sosial adalah ..ebaga1 
bcrikut 

I Korbdn atau pelapor menyampaikan laporan lpenga<luan 
k< L JP"I l'l'A Dinas P3AP2KB Kola Blitar =rn 
langsung <lanlal.au ndak langsung melalu, media 
clcktronik atau nonelektmn,k; 

2 L.ipordn bc=I Jan korban. keluarga korb.m, 
pcndampmg, wali korban, J.m orang )Mg mengetahm, 
mehhat dan/atau mcnyaksikan pcristiwa Tmdak Prdana 
Kckcrasan Scksual; 

3. Jnformas1 tcnung adanya dugaan terjatlinya undak 
ptdana kekerasan se�sual dan tenaga mcdrs atau tenag., 
K�-.ehat.m, 

' Korban ,� pe!apor mcngrst lonnnlir ydng lclah 
disediakan; 

5. Pctugas mencatat idenntas k.orl,an J,m pclapor deng,m 
tujuan U11tuk meng�1ahu1 Ri ,..Jydl penanganan y:mg tclah 
ditenma korban. menilai kcsclarnarnn serta knnd,si fis,k 
� ps,kolog,s korban dan menentukJn kcbutuhan 
korban); 

' IJalam proses penenmaan pcngaduan!lapor.m petugas 
juga mcmberikan infonndsi ,,, korban meliputt 
mfonn&1 aia.-. ,,cluwh proses penanganan perhndungan, 
pemu!ihan l,,;gi korban dan mformas, tcrkatt <kngan tata 
cara pclaksanaan pro"<CS hnlmm, sebdum, sclama dan 
s.,tdJh. proses pcradilan; 

7. Dalam "' korban belum hadu saat p,,nydmpaiJn 
laporan/pengaduan petug.,s bisa mclakukan 
p<.ny,ngkau.an -·" (J,ka korhan dalam kndMn 
balta)a, Terancam Jiwanya, mnnihki keterl,3ta, .. m <lks�s 
danfatau diduga akan mcngalam, pcngulangan Tmdak 
Pidena Keketasan Seksual'· 



4 Uml.mg-Undang 'lomor 11 Tahun 2012 tentang Pcradilan 
Prdana Anak; 

5 Peraturan Pemermtah Nomor 4 Tahun 2006 tcntang 
penyelengg,mian ddn K�"l)asama pemuhhan korban 
kckcrasan tcrhadap Pcrempnan dan Anak 

6. P.,,.-J\tmlll DJ�Tah Kota mnar Nomor 2 Tahun 2017 tenung 
f-cc-+c�--�--�---1-c--'r�,e'< ''"•'•''""� Pc!l'1nnuan dan Anak Korb.in Kckerasan 

2 Sarana dan 1'1-�rana I Komputer dan Printer 
dan/atau fasilitas 2 Jaringa,, imernet 

J. Ruag danKurs, Tunggu 
4 Tmlet 
5. Mushola 
6. T empal Parl<1r 
7. Ruane Ranar 

J Kompctms, Pclaksano I. Memahami Mckanismc pc\a1anan rujukan 
2 MJmpu mcng,dcnt,fikasi pennasalahan 
J Tcrampd rncngoperasikan compOJter dan teknolog1 mtormasr 
4. MamptJ bersikap sopan.ramah. mcnpga kcrahasi.ran dan 

komumkat,f 
4 P"'1gawasau illtemn 1 l'engawa,;.,n internal dilakukan olch 

I. Kepa!a Dmas 
2. Sekretans 
J. Kcnala UP'ID PPA 

5 Jwnlah Pclaksana 4 Orang (tcrdm cen I Kepala Ul-'l D, 3 orang renaga pcndampmg 
'mitra)- 

6 Jamman Pelayanan l Cep.11 
2. Aman dMI Nyaman 
3. R� Empan 
4 Non d,sknmmasi 
5 Modah d1Jangk,LU 
6 f"idak [)1kcnakan hiaya 
7. Kcrahasiaan data kort>an 
8. Kodc ctik eete anan/ tu 

7 Jamman Kcaman:m dan Tcrhadap kcamanan tdentitas korban 
Kesclamatan 

S Evahw,, Kmerja pclaksana 1. Rapat Koordmasi Pcnanganan kasus (ka�uisti�) 
2. Rapat koordina.si lWTD PPA Dinas P3AP2Kb 
3. Rapa! intcm terkait pelaksana program keg.al.an dan 

pclayanan 
4 Mclalui pc\aksanaan Survey lndcks Kepua,,an masyamkat 

(IKl\l!) """"1r.L rulin dau bcrkclauJutau setiap 6 (cnam) hul.m 
sekah.sebaaal U a rbaikandan ill katan oelavanan 

3. Lavanan Psikosoliial • Rehabilitasi Sosia I Prbtrda• aau Sos1al dan Reinte •• fllsi Sosial 
NO KOMl'ONl,;N URAIAN 
I l J 
A Kompo,,en Standar 

Pelayanan yang 1erkd1t 
dcngan pm-;es pt.-nyampaiao 
tavanan ( service Deli�,.;.,, 

I Per..yarumn Korb.m kd,erasan Percmpuan I anak danlatau pelapor dan 
korhan datang dcngan pcrsyaratan scbagar bcnkut · 

I ) Mcngjsi fonnulir pengaduan ,, ldcmitas korban danfdtau fl"lapor, 
3) [lulm kekera.s.an yang d1alami (pka ada) 
4) Surat kC)cra�an/ rujukan dari penyekngg.,.ra Jayanan 

lam ( j1ki ud� ldpordn!peng,,duan merupakan ruJukan) 



"'" psikologis korban daa rncncntukan lcbocuhan 
korban); 

6 Da\am proses pcncnmaan pengaduanflaporan petugas 

'"" memberikan informasi hak korban melipuu 
infonnas, at.a., sc,lunih prosc« penanganan pcrhndnngan, 
pemuhhan bagi korban dan intcrrnasr rcrkan dengan tata 
cara pclakl.anddn proses hukWTI, scbeluu1. "'lama clan 
setel.ih pro-.es Jl"radi!an; 

r Ualam hal korban bclum "''" = pcnyamp.itan 
lapomn/pcngadu,m pctuga.s ··� melJkukan 
penjangk.a'-'<ln kurban {Jika korban dalam keadaan 
bahaya, tcrancam Jiwanya, mem1hk1 keterbala!.an abt,s 
dan/atau diduga akan mcngalami pcngulangan 1 indak 
Pidana Kekerasan Sekscal). 

8. Petugas melakukan asesmen paling sedikrt melalui -- F!S!k, Pcmcn""""'1 Ps1kolog1s, Kond,s, 
,o,ial, Kond,�i cknnomi, Pendidikan dan Observasr 
Kond,si korlxm 

9. J,ka dalam asesrnen diketal,ui korban membutuhk,.n 
pelayan.an Kcschatan, maka pceugas ur-r PPA 
memfas,ht.a.si korban '•""" fasihta.s pd.iyanJn 
kcschatann tcrdckat dan korban scsuar dcngan kcbutuhan 
(puskesrnas/ RSUD) 

IO Fasrluasr layanan pcnguatan ps1kolog1s drtakukan sesuai 
dengan kebutuhan korban/ klien okh petuga,; ui•r l'PA. 
Daldm fas,htdSI m,, pctugas JUg>i b,� mclakulam 
kon,,.,.,ling lerli"'1ip klien ,,.,.,ba!lll, t4...,r unluk Jl'.Tnhtwtan 
surat kctcrangan scbagat sat ah �m syarat dalam 
pengaJuan Dispen<;a.s, Kawm (DlSKA) kc Pengaddan. 

3 Waktu Pelayanan ') Hari Buka 
2) Jam Buka Pelayanan 

Senin s/d Karnis .08.00s/d l530WIB 
Jumat 0800,;ld 1410\VlR 

4 Waklu l'cnyelrsamn 1 ><.24 Jam 
Penaaduan 

' Biaya I I arif Gratis 

I. LaJJ<lrnH lw.s,! konsehng 
6 Produk Layanan 2. Surat keterangan untuk syarat pengeiuen dispcnsdsi 

kawm ID!SKA) 
' ' r.,.,ang.man S= "'" I) Email: YP:tl:!mrn!.!litarkotalw11ma1I q>m 

Masukan 2) Layanan pengaduao (htl[!<;·/ld[!Ja.[!2kb blitorkma 1/;Q 1d ) 
3) Te!p (0342) 80!080 ,, SMS i WA. 0812-9206-6600 
5) Kotak Saran d, Dmas Pcmberdayaan Percmpuan. 

Perlmdungan Anak, l'engendJh.an Penduduk dan Keluarga 
Ucrencana Kot.I. Bhtar 

6) Ruang Pcng;uluan di IJPT Pcrhndungan Perempuan dan 
A",k 

" Komponcn '""'ITT l'ela�.man yang ttrl.a1! 
dncgan """'" d, internal 
"- amsas, (mm, ·'actum .,, 

I Da"3T Hukum I. U n<l,u,g -uudangan NonIOJ 23 Talnm 2002 tentang 
pcrlindungan A"'1, sebagaunana tclah diubah dcng.u1 
Undang-Undang Nornor 35 fahun 20l4 tentang pembahan ,w Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tcntang 
l'crhndungan Anal<. 

2. Undang -Und.mg Nomor 23 Tdhun 2004 tentang 
pcnghapu.s.an kekern<iJfl dalam Rurnah Tangga, 

3. Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2007 tenw.ng 
PemberantasdJl Tindal PidanJ Pcrda ' Draa·· 



4. 1-a)anan Penguatan l'sikolOf:i, 

NO KO.'\.IPONF.N URAIAN 
I 2 ' A Komponen Standar 

J'efayanan )31\g terkmt 
dcng&1 pmse<i penyarnpausn 
lavanan tscr,,,c.., Ddivervi 

I Persyarntan Korban J..d,cra,;an Perempu.m / anak dan/atau pdapnr dari 
korban daldng dcngan (X"r..yaratm1 sebaga1 bcnku1. 

I) Meng is, fonnuhr pengaduan 
2) [dcnt,tas korban dan/atau pclapor, 
3) Bukt, kckcrasan )ang dralann ijika ada) 
4) Surat lr::eterakan/ nJJUkan dari pcnye!cngglll"ll layanan lain 

( "iJ..a ada la ran/ n a<ludlt meru · an rurukan "\ 
2 Srsicm. Mclmnisme can I I Prose<lur KOfl>on/-po, /per1t0flll<auan 

' 
' 

UPTD PPA /DP3AP2K8 l 
' 

Pot,.,p, �., ldent�os lwfban don pel.oPo< 
WU membenbnlMOffllOSlleMO"lhaklw,t,;in 

llorl>on/pel;,por mena;i;i 
fnrnmllr ..,,.,. -·�k�n 

,..._ .... ncm11uono1oc1 
-•n dan klon!Hi- b..,. 

[ = l 
llon!lti,ng 

@] j 
1-� 

El<onoml ke ) RujuOn <.lPDT-<t �-1 
' =:} 

�-, I u ..... PDt511ES I I -•mpinpn I �,, • 
I ·�� I 

Proscdur pclayanan p<'Dguatan psikologrs adalah sebaga1 benkut 

I. Korban atau pcLipor mcnyampaikan laporan lpcngmluan ,, Ul'T PPA D= PJAl'2Kll Kota Blrtar sccara 
langsung din/Jiau """" lengsung mclalu, media 
clcktromk atau ncuelestromk. 

2. Laporan "'"""' <lari ·-· kcluarga korban. 
pcncampmg, wali kurb.rn, dan orang yang mcngctahui , 
mchhat d.m/atau menyal.sikan pensuwa Tmdak Ptdana 
Kckerasan S�ksual; 

3 U\lonnast tcntang Jdanya """"" terJadmya tmWIJ.. 
p1dana kckcrasan sclsual ddri tenaga mffiis atau tcnaga 
Kcschatan, • l(orbru1 dan pelapur m�'Tigisl fomrnlir yang tcjah 
disedrakaa ; , Petugas mcncatat identitas lr::orban dan pe!apor dcngan 
tuJu,m unruk mcngctahu, Riwa)at penanganan ydng 1cldh 
d,tcnma lorbait. mcmlm ke...,lamatan scna kond1>1 fi,ik 



ll Knmponcn Standar 
Pda;anan yang terknu 
ilnlg,rn proses d, internal 

rnsas, fmanul(l('turin-' 

' Dasar Hukurn r. Undang-unddngan Nomor 2J Tahun 2002 tcntang 
perlindungan Anak scbagairnana tel,1h drubeh dengan 
Un dang-I Jndang Nomor 35 Tahun 2014 \,;,nw.ng perubahan ,w Undang-Undang Nomor 23 Tdhun 200, tmtang 
Pcrlindungan Anak. 

2. Undmg -\Jndang No= 23 T.ihun 2004 tenwn1s 
penghapusan kekmi.s.in <lalam Rumah Tangga; 

3. Umlang-lJndang Nomor " Tahun 2007 tcntang 
Pcmbcramasan Tinilak Pu.Ian.I Pcrdagaagau Orang, 

' Und.ing-Undang Nomor 11 Tahun 2012 tcntang Pera<lilan 
Pidana Anak, 

s Peraturan Pemcrint,tl, Nouoor ' fahun 2006 tcntang 
penyelcnggarnan dm Kcrjl's.'lma pcmuhhan korban 
kekcrasan terliadap Pen:mpuan dan Anak 

6 Pem!uran Daerah Kota Bhl,1r Nomor 2 l'ahun 2017 tentang 
Pcrlindun-, ·• Perem·uan dan Anak Korl>an Kd,crasa.Jl 

2 Sarans dM Prasarana ' Komputcr dan Printer 
dan/atau fasrlitas 2. Jannl¥'1 mtemet 

3. Ruag dmlKursi "I unggu 

' Toilet 

' Mushola 
6. l empat Parlm 
7. Ruan R• t 

1 Kompe1111s1 Pclaks,ma r. Memahami McLmisme pclayanan rujukan 
2. Mampu mengidenl1fikasl pcnnasalahan 
3. Tcramp1I mcngopern,,ilan computer dan tcknol"l,\l mformas, ,. Mampu bcrsikap sopan,ramah, mcnjaga kerah..s,aan dan 

knmumkallf 
4 Pcng,,"asan internal Pcngawasan mtemJl ddakukan oleh 

I Kcpala Dinas 
2 Sekrctans 
3 K---·la UPTD PPA 

' Jumlah Pelaksana 4 Ornng (ccrdin dari I Kepala UP11), 3 orang tcnaga pcndampmg 
1 'mitm' 

6 Jami.nan Pe!ayanan t. Ccpet 
2 AmJn J.m Nyaman 
J Rasa tmpati 

' Non dWunrnas1 
5 Mudah '11Jangk.au 
6. Ttdak Diken.ikan b1a)a 
7 Ker-dhas,aan data korlian 
8. Kodc ctik - - JayammlJll:" · - 

7 Jasmnan Keamanan d;m Terhadap kcamanan ,denliw., korbw, 
Kesclamallln 

8 Evalua.,i KmcrJa pe\Jk.,,JnJ r. Rapet Konrdinas, Pcnanganan kasus (kasu,slls) 
2 Rapa! koordma.s1 UVl [) PPA Dmas P3AP2Kb 
3. Rapet intern terkall pclaksana program kcg1at:m dse 

pdayanan 
4 Melahn pelaksJnaan Suruy lndeks Kepua5illl masyarakat 

(lKM) sccara nmn dan berkelanJulan sctrnp (, (�nam) bulan 
,,duh.�- �}a pcrbaik.m dan p,:mngbtan lavanan � 



l Sisiern, Mekamsmc d,m Kon>ln,I """'I'<" f?OnJ•cc'<•uan 
Proscdur ' 

UPTD PPA /DP3AP2KB 

- 
""'""" Meno,tot .i.nt� .. -n cbn pelapot 

wn• membe!lkon inlormn, h!rrtanc llak •- . 

KO<!Nn/pelapor mengi" .............. """� .. _.; .. � .. 
�-·kronolosi 

kelodlon <lin odentillk0$i ta .. , 

. 
As-Sm<"nl 

. 

K......,linc 

[ .. _ l·-i 1--· Ek-5U , . .., RuJuk.ln =·- 
' 

- l 
Pu,kiosmH/ I 

UPPA�fS 

I I Ru� ..... I �,, • 
I -�� I 

Proscdur idennfikasr kebutuhan pcmhcrdayaan ckonomi adalah 
sebJ.gai benlul 

L Korban .itau pdapor mell)dmpa,kan laporan lpcngaduan 
k, uet PPA Dinas P3AP2JIB Kota Blitar '!Ccarn 
langsung danlatau lidak langsung mclalm mc<lia 
elektromk atau nonelek.tromk, 

l Lapomn hera,,al d.m korhan, kcluarga korban, 

I pendampmg, wa[i korban, clan orang yang mengetahut, 
rnehhat dan/at,u rnenyab.ikan pcrisllwa Tindak P,dana 
Kekerasan Scksual: 

) lufon:nasi tcntang adanya dugaau ICIJadiny.i tmdru.. 
podana kckerasan seksual cen tcnaga medis atau tc,naga 
Ke,..,hatan, 

4. Korban .... pdapor mcngrsr fonnu!Jr ,�, telah 
discdrakan ; ,. Pemgas mencatat idemltas korban dan pelapor dengan 
luJuan umuk mcngctahui Riwayat pcnangan.m y.mg telah 
diterimd korll.m, menilai kese!dmatan <,erla kondis, fis,k 

''" psikologis '""'� dm, menentukan k.ebutuhdn 
korban); 

6. Dalam pro,..,.., pcnerimddll po;,ng.idlld/Vlapomn petu.gas 
ju.ga memberikan mformasi hak kortan mdipun 
mformasi atas scluruh proses pen.mi;anan per!,ndungan. 
pcmuhhan bagr korban dan mformasi tcrkait dcngan tata 
cam pclaksanaan proses hukum, scbdum, sc!ama dan 
sdel.ih pro,,.es perad,lan, 

7 Dalam hal korban belum hadrr seat penyarnpamn 
Japoranlpcngaduan petugas bisa melakukan 
pcnjangkauan '"""" (J•ka korban dalam k.edddall 
bahaya, tcrancam j1wanya. mcmi1iki kctcrbatas:m ak5C'S 
d.lnlatau Ju.Suga alum mengalam, p<:nguldl,WUt T1m!al< 
l'idana Kckcrasan s�kMial); 

8. ?etug.i.� me ldlrnk.m 11>1.'>,mcn palu,g sedrkrr mclalui 
P<"menksdan Fis ' Pcmcnksaan Psilrnlo<>1S, Kond1s1 



-1al. Kondc.1 ekonomi, Pendidiken dan Observ as, 
Kondrsi kmban 

9 Jika dalam ascsmcn dikctnhcu korban membutuhkan 
pelayanan Kesehatan, nmka petugas UPI PPA 
mcmfasiluasi korban kepada fasrhtas pclayanan 
kesehatann tcrdekat dan korban scsuai dcnga11 kebutuhan 
(jluskcsmas/ RSUD) 

10 Fas,litasi layan"" p:nguatan ps1kolog,s d,lakukan scsuai 
dengan kcbuluhan korban/ khcn oleh pclugas UPT Pl',\. 
[}-.;ldJll fa;.1hw.si m,. juga ddakuk.an tcrhadap khcn 
scbagai dasar untuk pcmbuatan surat keterangan sebagai 
salah satu cyarnt dalam peng:iJuan U1spcnsas1 Kawm 
(DISKA) kc Pcngatlilan 

" Da!dm ml'laksanakan pclayanan p!,lko'\0�1al, rchabiiitasi 
sosia!, pcmbcrdayaan 'IOSJJ], "" rctmcgrasl '\Os,al 

I petugas UPT PPA mcmfasilitasi korban kepada umt 
pclak,;ana telnis ydng menyelengganm bidang '\0'1dl 
(dmas sosial. dll) 

l2. Apabila dalam bcbcrapa tahapan pclayanan , dalam 
proses ascsmcn d1perlukan pdayanan pendampmgan 
hukwn, Ul'f PPA brsamernbenkan layan&l hukum 
scsua, ki.butuhan korban1khcn bcrupa : 
. Konsultasi hukwn 
. Pendampmgan hukum pada = pcngaduan ke 

Polrcs,proscs BAP sampai dcngan persidangan. 
I) ldi,nnfik.,s, pt,mbt,'rudya:in ckomnm d,rn,ti.sud dcngan 

mcmpcrhatikan : 
. Tingkat Pendrdikan 
. Usra 
. Kcahhan 
. MUl"dt dan bakat 
. Pcng.i!aman dJl.;m meugik.u\1 pcldllhan dawatau 
. R1wayat pckLTjaan 
D,rnana has,] identifikasi ter<sebut digun.tk.an untuk 
rek.ornendasi dalam pernberdayaan ckonorn, ,�, 
d1.amp,11kan ''"""' crgamsast perangkat dJ.erJh 
dan/atau Lernhaga tcrka.11 

14. Pemberian layanan penarnpungan o.ernen taralrumah 
aman diberikan kepada korbanlcalon pcnenma manfaat 
dengan memp,ml:lt,kan 
. I mgkat ancaman tcrhadap korben yang 

rnL-m lmlmyakan J 1 wJ 
. KeJrndll3ll dan kcse!drnatan korban 
. Percepatan penang,man dan pernuhhdn korban 
. Kernudahan akse� dalam pendampmgan korban 
. l'enyidpan pernulangan koMlan schelurn Kemhal; ke 

daerah a.sal 

1 Wakm Pelayanan I ) Han Buka 
2) Jam Uuka Pclayanan 

�cnm s/d Kamis . 08.00 s/d !5 30 WlO 
1=• : 08.00 s/d 14.30 WIB 

4 Wak.tu Penyelesaran lx24Jam 
Pcngaduan 

j BtaHIT.rrif Gratis 

1. Laponm has,] pcnddillping.m 
6 Pruduk La)aillm 2 Surat keterangan rujukan 

7 Pen.rngan.;n S= '"" I) Frna,l ll[!ld[!lli!hlltark01a(!1'grna1I corn 
Masukan 7) Layanan pengaduan ( hn11s:l/,!11Ja-g1kb.bht,1rk2t• I!" u! ) 

3) Tclp· (0342) 801080 
4) �M�/WA·0812-9206-M,OO 



5) Kotek Saran di Dinas l'embcrdayaan P�•�mpuan, 
Pcrlindungan Anak, Pengendahan Penduduk dan Kcluarga 
Ikrencana Kota Bl1t.1.r 

6) Ru .. mg Pcngaduan di UP I l'erlin.dung,m Pcr�-mpuJn dan A""' 
B Komponen Standar 

PdJvanan yang terl<a,L 
dnegan proses ,, rntcmal 
� amsas, immmfact11rin ·-' 

' D.1.<IBr Hukwn ' \Jn<lanl,\ -umlangan Nomor 23 Tahun 2002 tcntang 
perlmdungan A""' sebagaunana rclah dwbah dengan 
Undang-Undang Nomor 35 Fahuu 2014 tentang perubahan ·� Undang-Unddllg Nomor 23 Tahun 2002 terrtang 
Perlmdungan Anak. 

2. Undang -Undang Nomor 23 Tahun 2004 tentang 
pcnghapusau kekera.san dalam Rwnah Tangga, 

3 Und.mg-Undang Nomor " Tahuu 2007 tcntang 
Pembcrantasan 1 indak Pidana Perdagangan Orang, 

4 Undang-Unddilg Nomor l l Tahun 2012 tentang Pcradtlan 
Pidana Aruk; 

5 l'eramran l'emenntah Nnmor 4 Tahun 2006 tentang 
penyclengg.irnan ,� Kctjasama pernuhhan korban 
kekerasan terhd<l.Jp l'eremJJtlan d,m An.». 

6. Pcraturan Dacrah Kota Blit.ir Nomor 2 Tahun 2017 tentang 
PcrlindunS!!! Perempu.m dan Anak Korban Kckerasan 

2 Sar.ma dan Prasarana ' Komputcr clan Printer 
dan/atau fasihtas 2. Janng.m mternet 

3 Ruag danKurs1 I unggu 
4 Toilet 
5. Mushola 

' Tempat Parlm 
7 Ruan·· Ra-··t 

) Kompetmst Pclaksana 5. Mcmaharm Mckamsmc pc!ayanan mjukan 

' Mampu meng1dentifikas1 pcrmasalahan 
2 Tcrampd mcngop.:raslkan computer dan tcknologi mfonnas, 
3 Mampu l,el',1kap sopan.ramah. menJaga kcrahasraan dan 

komumkenf 

' Peng.,wd"'1t intcmal PcngawdS.JJl internal dilakukan olch 
L Kcpala DUlas 
2 Sckretans 
). Kenala UP1D PPA 

5 Jumlah l'claksana 4 Orang (terdin dan 1 Kepala UPID, 3 orang rcnaga pend.impmg 
'm,tra)- 

6 Jammari Pelayanan L Ccpat 
2 Aman dan Nynman 
3. Rasa Empall 
4. Non disknmlllllS! 
5. MtKlth dtidllglrnu 
6. Tldak D1kcnakan biaya 
7. Kcraha�1dllJ1 data korban 
8. Kode ctik relavanan/ u 

7 Jarnina1t Keam.lllllJl ..,, T erhadap keatndllan ,dcntitas kmban 
Kcsclamaten 

s Evaluasi K inerj., pelaks.ana L Rapal Koonlinasi Pcnanganan kasu� (lrasmsti.,,) 
2. Rapat koordmasi UP"I D PPA Dina,, PJAP2Kb 
). .,,,., m<= tcrka,t pdaksana '""""" keg,atan dan 

pdayana.n 
4 Melalui pe[aksanaan Survey hxlcks J(cpuasan rn"'yarnkal 

{lKM) secara rutin dan hcrtelanjutan sellap 6 (enam) bulan 
sekah seba··a, U-a-a -·-batk.m wn---m·:,. Jan relavanan 



6 IUF:NTIFIKASI PENAMPUNGAN SEMENT ARA . . ' NO KOMPONE'I URAIAN 
I 2 3 
A Komponen Stdndar 

Pclayanan yang tcrlrait 
dengan proses pt:nyampa,an 
Javanan l,;;ervtce Dehve --' 

I Pcrsyaratan Korban kekera,an Pcrcmpuan I anak danlatau pc!apor dar1 
l..orban datang dcngan p<:r1<yaralan scbagai berikul . 

l) Mcngisi formuhr pt:n�duan 
2) ldcnhld.>. korban dan.law.11 pdapor, 
3) Bukti kckerw,an yang dialami (lika ad.a) 
4) S11ral keycrakan/ rujukan d.iri penydenggara la�aMrl 

lam r iika ada la ran! nc aduan mcnmakan ruiukan l 
2 s,�tcm. Mekani,mc dan 

P�ur I l<Otl»n/�f-cck•u.., I ' 
I • I UPTD PPA /OP3AP2K8 

' 
Pd", .. Me.,..,., .i.m� .. kotb>n d•• pel.lpo< 
...t• ....... ber- Im.,..,....( ,_.,n,;""" korl»n 

' 
K<Nhan/ pel• po< mengisi 
1,w.,..,11, v""" ,t;.,,,t;�bn 

• 
Pdups ........... kr<lfKllos, 

kej,,d;,,o d,n ldo� ""'"' 

• b-- 
I 

Konselin,; J [E] • 
� Ru/ukan �, I 

. 

Pusko,m•sf I UPP"- POlSP.[S l I �-=.. ...... 1 
esuc 

I ·- I 
Proscdur pclayanan penampunllill' sementam/rumah aman adal.ih 
scbag.,, bcnk.u! : 

I Korhan atau pclapor menyampa,lrnn laporan /pcngaduan k, UVI rrA !)ma.� l'3Al'2KB Kota Bhtar secara 
langsung danlatau ""'"' langsung mclahii medm 
clcktromk atau nouelektromk; 

2 Lapman """'' dan korban. kcluarga kori:ldn, 
pend.imping, wah korban. dan orang yang mengetahui , 
melihat danlatau menyahik.m peri�hwa Tmdak Psdana 
Kckerasan Scksuat; 

J lnfmrnasi tentang adanya dug.,..,n tcl)admya tindak 
pidana kckcra.san s,,lcsual dan tenaga mcdis atau tcnaga 
K�schatan; 

' Korban ...... pelapor rncngrsr formuhr ,..., ., .... 
drscdrakan ; ,. f'cmgas mcncatat !dcnutas korban dan pelapor dengan 
luJuarl w,tuk mcngetabur Rlwayat pcnanganan )ang tclah 
d,terima k.orban, mcmlm kcsclamatan serta kondisi fisik 
dan psikologis korl:,an '" mcnenrukan kebutuhan 
k•' 



3 Wal.tu P�la anan 

6. Dalam pro= pcncmnaan pengaduan/lapor.m petugas 
JUga mcmberil..an informas1 hak korhan mchpull 
infonnasi atas ,;eluruh proses penanganan perlrndungan, 
p<.'nmhhan bag, korban dan 1nformas1 tcrlait dengan tald 
cdra pel.aksanaan prosev hukum. sebclum, sc:lama ddn 
setdah proses pcradllan; 

7. Dalam hal korban bclum hadll" saat penyampa,an 
laporan/pengaduan p,:.tugas eea melakuk.u, 
penjdngkauan korban (Jika l..orb.m dala!n keada..m 
bahaya, tcrancam Jlwanya. mcmiliki kcterhatasan akscs 
dan/atau dtduga akan mcng,<14Jlli pcngulangan Tmdak 
Pidana Kckeras.m Sek.\.u.al); 

8. Pctugas mdakukan 115CSmcn palmg sed1k1t mclalui 
Pcmcnksaan Fi�1k, P�wu,l..saan Psikolog», Koedisi 
sosMl, Kondrst ckonomi, Pend,d1kan dan Clh,,en.asi 
Kondisi l..orban 

9 Jlka dalam w,,:�mcn d1kctal1ui korban mcmbutuhkan 
pelayanan Kesehatan, maka pctugas UPT PPA 
memfasihtasL korhan kcpada tastljtas pclayanan 
keS<""hatann tcrdckat dari korban scsua1 dcngan kebutuhan 
(pu.skesmas/ RSUD) 

10 Fasrhtasi layanan penguatan psikologis d1ldl.ukan scsrn,i 
dengan kcbutuhan korban/ klicn okh pctugas UPT PPA 
Dalam fasilitasi ,m, Juga dllakukan u,rlwdap klicn 
sebaga, dasar umuk pembuatan ......-.1 kercrangan ""'baga, 
salah satu syarat dalam pcngajuan Drspensasr K.awin 
(DISKA) kc Pengadilan 

11. Dalam melaksanakan pclayanan psikosocral. rehabilsnsi 
sos111l, pcmbcrdayaan sos,al, <lan retntcgrasi sosial 
petulylS UPT PPA memfasilita�i korban l..cpada umt 
pelak,,.,na lekms yang menydenggaran tndang SOl>ldl 
(dmas soi,,aJ. dll) 

!2 Apab1ld dalam bcbcrapa tahapan pcLlyanan , dalam 
proses ase,men diperlukan pclayanan pcmL,mpingan 
hukum, UPT PPA b1samcmber1kan layanan hukum 
scsuai J...cbutuhan korbanikhL'll bcrupa : 
- Knn�u!tas1 hukwn 
- Pcndampingan hukum pada saai: pcng.,duan kc 

Polres,proscs 13AP ,;ampai dengan pcrsrdangen. 
13 ldcmifikasi pemherdayaan ckonomi djmaksud <lcngan 

memperhat,kan 
- I ingkat Pcnd1d1kan 
- Usia 

Kcahli.m 
Mmat dan bakat 

- Pengalaman dalam mmg,l.::uti pclatihan dan/atau 
- R,waya1 pekcnaan 
Dimana hasil iden1tfikas1 tersebut drgunekan untuk 
rekomeml.is, dalam pernbcrdaya.an ekonom1 yang 
dtsampmkan kepada orgam'laSl pcrangkat d.tcrnh 
d:m/atau l.embaga rerkarr. 

14. Pembenan layanan pcnampungan scmcnmratrumah 
aman drbcnkan kcpada korban/calon penenma manfaat 
dcngan men,perhankan 
- Tmgkat ancaman terhad.p knrhan yang 

mcmbahayakanjiwa 
- Keamdnan d.m keselamatan korban 
- Pcrccpatan pcnanganan clan pcmulih.tn korban 
- K,u1ud.,ha:1 ak.-..:s dal3m pcndampmsan kortJ.m 
- Pcnympan pcmulangan korban sebclum Kembah kc 

d.Jcrnh asdl 

n Hari Buka 



2) Jam Buka Pelayanan 
Scnm s/d Kam1> : 08.00 s/d 15.30 WIB 
Jumat : 08.00 s/d 14.30 WIB 

' W«kru l'enyelesaian h24jam 
Pm duan 

s Braya/ Tanf Gratis 

I. Laporan hasil pt,ndampmgan 
6 Produk La} anan 2 Surat ketcnmgan JUJUkan 

, Pcnanganan S•= dM 1) Emai l: u ptdppab htarkow/ a , gnta, I.com ' Ma.sukan 2) Layanan pengaduan (b1tp1:l/d[!]a-n2kb bht.rrkota go id l 
3) Tclp: (IH42) 801080 
4) SMS I WA. 0812-9206-6600 
5) Kulak Saran di DuMS Pcmbcrdayaan Pcrcmpuan, 

Pcrlmchmgan Anak, f'cngcndallan Penduduk ,Jan Kcluarga 
Berencana Kora Ulitar 

6) Ruang Pcngaduan di UPT Pahndungan Pcrcrnpuan dan 
Anak 

8 Kornponen Standar 
Pelayanall yang tcrkail 
dnegan proses d, internal 
Orcanisasl (manu 'a< /r,nn - ' 

' Dasar Hukum 1 Undang-undangan Nomur 23 Tahun 2002 tcntang 
perlindungan AMk sebagaimana tddh diubah dcngan 
Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2014 tcntang pcmbahAn 
Jta,; Undang-Undang Nomor 23 Tehun 2002 tentang 
Perlimhmgan Anak. 

2. Undang -UndMg Nomor " lahun 2004 tentang 
pcnghapu.san kekernsan dala!n llumah I ansga: 

3 Undang-Undang Nurnor 21 Tahun 2007 ten tang 
Pemoeraorasen Tmdak Pidana Perdagangan Omng, 

4 Undmg-Undang Nomor 11 hhun 2012 tcntang Per.idilan 
P,dana Anal,.; ,. Peraturan Pcmcnntah Nomor 4 T.ihun 2006 tenmng 
penyelcnggaraan ''" Keqasama pcmulih.m korban 
ke�erasan kThadap Pcrcrnpuan dan Anak 

6 Pcraruran Daerah Kota Blitar Nomor 2 l'ahun 2017 tentang 
Pcrlindun--· Percmouan dan Anak Korban Kekcrasan 

2 S.tr.ma ''" Pr.t,,arnm, I. Komputer dan Pnntcr 
d.m,atau fasuitas 2 Jaringan inkmet 

3. Kuag danKurs, Tunggu 
4. 1 oilct ,. Musho\a 
6 T empat Padar 
7. lluano Ra--1 

J Kompetms1 Pelaksana I. Memahami Mckamsmc pdayanan rujukan 
2. Mampu rnengrdenuflkasi pcnnasalahan 
3. Tcrampil mcngoperasikan computer dan tcknolog, mfonnasL 
4 Mmnpu bersikap sopan.rarnah, mmJag.a kerahasiaan dan 

kcmumkatif 
4 Pe"g.a"asan imcmal Pcngawasan inren111I dilakulan oleh 

1 KL1Ml.i Dinas 
2. ',.ekneiru-is 
3. K.o: · la UPTD PP A 

s JW11!"'1. Pewksana 4 Omng(tcrd;,; dari l Kepala UPTD, 3 orang tcnaga pendampmg 
Imrtra} 

6 fam1nan Pclayanan ' c"", 
2 Aman dan Nyaman 
J Rasa Lmpati 
4. Non disknminasi 
5. Mudah d1Jangkau 
6. Trdak DiJ::cnakan blava 



7. Kcral,;m.;an data korban 
8. Kode ctik pc!ax.; tunas 

7 Jarmnan Keamanan "'" Tt,rhadap keamanan 1dmt1tas korban 
Kesd.imatan 

8 E�aluas1 Kmerja pclaksana I. R.apat Koordmas1 Pcnanganan lLlsus (k.asmst1s) 
1. Rapat kccrdinasr UPTD PPA Dinas rJAr2Kb 
l """'' intern terl,rn,t pelaksana pmg:ram kcgiatdn "" pelayanan 
4. Meldlu, pelaksanaan Survey [ndeks Kcpuasan masyarakat 

(!KM) secara ruun dan berkelanjutan scuap 6 (enmn) bulan 
sekah, scbagar Upa�a perbalkan dan penmi*atan pclayanan 

7 FAMUTASI KEBlJl UHAN KORHAN PE!\'YANDANG IHSABILITAS . , ' . 
NO KO�tPONEN URAL\N 

I 2 a 
A Komponcn Standar 

Pclay.;.n.;n >MS teThmt 
dengan proses peny .. mpamn 
laxanan ( service Dehverv 1 rr Pen.y.tm\au Korban kekcrasan Pcrcmpuan I armk d.m/atau pclapor d.;n 

korban datang deng.;n p,,n.yaruWJI sebagai bcrikut . 
I) Meng,�, lormuhr pcngaduan 
1) ldcntitas korban dan/atau pclapor, 
1) Bulm kckcrasan yang dialami (jik,1 alW) 
4) Surat kcyerakan.l ruJukan dari pcnyclcnggara layanan 

lam 1 'Ik., ada la nS™.!uan rneru-akan ruiukan } 
2 S1M�rn, Mckamsme "'" -� Ko<bofl/ P ... por /penjo"IUUO" 

L UPTD PPA /DP3AP2KB 
-r 

PeluP• Mel'QUI ldo"llt"' kart>o" d•n ?<l•por 
-,.. men,1,o,t;""" lnl.,,m><l tontar\11 llaok korl>on . 

Korban/pelopor nw,ng;si 
·--·•;, w- ,<;-,;�·�" 

� monatot ktonGlosl 
_ .... .,. ..... nttN<as.lu ... , 

[ �=- l 
I • I K�1ng 

(3 1 , _ _.( Ek<)nomiko I • -, ...... Ol'Dlffl:on 

I ' 
I I • 

,OV,USffiH/ u,...• l'OI.SIIES I Rumah..,..n I 
�"' • I MONfV I 

Prosedur pelayaMn fasilitas, kebutuhan korban pcnyandang 
dssabrlnas adalah sebagai benkut · 

I Korilan atau pelapor menyampaikan l.Jporan /pcngaduan ,, uei ''' UmdS P3Al'2K8 Kou Blltar secar.i 
lang.�w,g dan/atau tidak l.mgsung mclalui media 
elelmonik atau nonclcktromk, 

1 Laporsn hera-a\ dan korban, keluarga korb.ln, 
· ·dam"lll!\, wall korban, dan ordllg iang men�etahu, 



mcllhat rlan/at.au menyaksikan peri�iwa Tindak Pidand 
Kekerasan Schual, 

J. lnfonnas, tcnt.ang adanya dugaan tcrjadmya trndak 
ptdana k�h"rJM[l seksual dari tcrmg., medis atau tcnaga 
Keschatan, 

4. Korban dan pdapor meng1s1 fonnuhr yang tdah 
discdrakan : 

5. Pctugas mencatat tdcntitas kOffian dan pclapor dengan 
(ujuan untuk mcngctahui lllwayat penanganan )ang tclah 
cncnma korban, m�nilai kcsdamat::m scrta kondi,; fisik 
dan pstkologis lrnrban dan menentukan kebutuhan 
korban). 

6 Dal,m, proses pencrinuwn pengeduan/lapcran pcrugas 
JU!!,1 membcrlkan infonnas1 hak korban mchputi 
rnformas1 atas seluruh proses penang.-man perlmdungan.. 
pcmulihan bap korban dan infonnas1 tcrkan dengan tata 
earn pelaksanaan proses hukurn . .._bc\wn. selamJ dan 
setelah proses pcraddan; 

7 Dalam hal korl,an bclum hadir WI.I penyampaian 
laporanlpcngaduan peiugas brsa mclakukan 
penJangkauan korban {J1ka korban dalam kcadann 
bahaya, tcrancam jiv.anya, mcm1hk1 kctcrbata.san akses 
dan/atau diduga akan rncng.alami pengulang,m Tindak 
Piddlla Kekcrasan Scksual); 

8. Petugas melakukan ascsmcn paling sed,krt melalui · 
Pcmcnksaan Fisik. Pemcrih:wn Psikclogis. Kondis, 
soset, Kon<11s1 ekonomi, l'endidtkan dan ()1,<,ervas, 
Kondis1 korban 

9 H<ll dJlam asesmen diketahui kmban mcmbutuhkan 
pela}Jnan Keschatan, maka petugas UPT PPA 
rncmfasilitasi korban kcpada fas,htas pelayanan 
kesehat.ann terdckat dan korb.m sesuai dcngan kchutuhan 
(puskesmasl RSUD) 

IO Fasilitasi layanan penguatan psrkologrs dllakukan sesua, 
dcngan l..cbutuhan korban/ klicn olch petugas UPT PPA 
Dalam tasihrasr mi. juga drlakukan teih.i<w.p klicn 
scbagat dasar umuk pembu.atan �urat keterangan sebagai 
saldh salu S}arat dalarn pcngajuan l)1spcnsas1 Kawm 
(DISKA) kc Pcng,,.,hlan 

11 Dalen, mdahanakan pelJydl\a!l psrkososral, rehahihtast 
sosjn!, pem"'-'rdayaJll s.o,ia\, dan rctntcgrasi sosial 
pcruga.� UPT PPA memlas1htJ;,1 lorban lcpada umt 
pdaksana tcknis yang menyeienggaran b,dang <;n<;,a] 
(d1nas sos,al. dll) 

12. Apabila dalam beberapa tahapan pclayanan , dalam 
proses asesmen dipcrlukan pelayandn pendampmg.an 
hukum. UPT PPA bisamcmbenkan la}anan lmkurn 
sesual kebutuh.Jn korban/khrn berupa. 

Konsultas, hukum 
Pemlampmgan hukum p..,da saat pengaduan �c 
Polrcs,proses OAl' sampai dcngan per;>ddng.m. 

13. loennflkasi pemberdeyaen ckonom, diJndksud dmg.m 
mcmperhatikan · 

Tingkat Pend1dikan u,. 
KcJhhan 
Minat dan bak.at 
Penga!.unan dJLun mengikull pelatlhan dan/atau 
R,"ayat pckcrJlUUl 

DimJnJ h.i,,1] 1dml1fik.dSJ (L-r,,cbul digunakan unruk 
rekomcndasi rlalam pemhcrday3d1l ._.konomi yang 
dis.amP3tkan kcpada organisasi perdngkat dacrah 
dan/atau Lemba·, · «:rkait. 



'4 Pembcnan Li)aJ\drl pcnarnpungan semcntara/rumJh 
arnan drbcrtkan l<"J"lda korl>an/cak,n penenma manfaat 
dcngan memperhmikan: 
. Tingkat ancaman tcrhadap korban ,�, 

rnembahayakan j,wa 
. Kcarrrnnan dan kl!';elamatan korban 
. Percepatan penanganan dan pemuhhan korban 
. KemudJhan akses dalam pcndampingan korban 
. Pcny111pan pemulangan korban scbc\um Kembali ke 

daerah asal 
15 ualam melahanakan n1gasnya mcmlasiliw.i kcbutuhan 

korban penyruulang d1o,.ib1htas, pctug.is SC'C3nl tekms 
melakukan koord;nasi dcngar, pcrangkat 
dacrahfl emhaga terkait =�· dengan ketemuan 
peraruran perundmg-undangan yang bcr!aku 

) \.'iaktu Pelay,man I) Han Buka 
2) Jam Buka Pclayanan 

Scnin sld Kamis · 08.00 sld 15.30 WlB 
Jumat ·0800..,d1430Wli3 

' Waktu Pcnyelcsman 1"24 J3ffi 

J>en•"duan 
5 Biaya r Terif Gratis 

1 Laporan hast! pcndarnpmgan 
6 Produk Layanan 2 Surm keterangan ruJukan 

7 P.mdilganan Saran ,� 1) Email \ll)td1211abl ttarkota@l!rnml.com 
Masukan 2) Layanan pengaduan (hltJ)y/ld12Ja-n;:kb bhrarknta go td) 

)) Telp. {0342) 801080 
4) SMS/WA 0812-9206-6600 
5) Ko"" Saran ,; Dinas Pemb<:rda} aan Perempuan, 

Perlindungan A11<,k. Pengendalian Penduduk dan Keluarga 
Bcrencana Kota Blitar 

6) Ruang Pengaduan d1 UPT Pcrhndungan Perempuan dan 
Anak 

B Komponen Sl.uulJr 
Pclayanan Jang terka,t 
dnegan proses d, internal 

,. 11!.aSl t'munu 'ixturi ) 
1 Dasae Hukuni 1. Undang-undangan No= 2) Tahun 2002 tentang 

pt,rhndungan Aruk sebagaunana telah djubah dcngan 
llndang-UOOang Nomor 35 Tahun 2014 rentang �bahan .�, !Jndang-lJndang Nomor 23 Tahun 2002 tcntang 
Perhndungan Anak. 

2 Undang -Undang N=m 23 Tahun 2004 tcntang 
penghepusen kekerasan dalam Rumah Iangga. 

3. Undang-Und.mg No= 21 Tahun 2007 tentang 
Pembcrantasan I inJak Pidana l'erdagangan Orang; ,. Undang-Undang Nomor l l lahun 20 l 2 tentang l'er,u.li lrln 
Prdana Anak; 

5 Peraturan Pcm,mntah N=m ' Tahun 2006 tct1ta.ng 
pcnyelcnggaraan dM Kerjasama pcmulihan korban 
kekerasan terhadap Perempuan dan Anak 

6 Pcraturan Daerah Kota Blitar Nomor 2 lahun 2017 t.mtnng 
Perlindungan Perempuan dan Anak Korban Kekeras.an 

2 Sarana "''" P�• 1 Kompuler dan Printer 
danlatau fasihus 2 Jarmgan internet , Ruag danKurst Tunggu 

' toilet 



,. Mushola 
6 Iempat Parkir 
7. Ruang Raj)!!! 

J Kompetmsi Pclaksana I Mcmaharrn Md,dnismc pclayanan ru1ukan 
2. Mampu mengidcmifika>l permasalahan 
). 1 crampil mengopcrasikan computer dan tekoologi mformasi 
4 Mampu ht,r.,11..:ap sopan.ramah, rncnjaga kerahasiaan clan 

komumkal!I 
4 Pengawasan internal Pengawasan internal d1lakukan olch 

I Kcpata Dm.1.� 
2. Sckretaris 
3. Kcnala UPTD PP,\ 

5 Jum\ah Peltksana 4 Orang (tcrdln dan 1 K"J)dla UPTD, J orang tenaga pcndamping 
rnitra'- 

6 Jaminan Pe\ayanan I. Cop, 
2. Aman dan Nyaman 
J Rasa lompati 
4 Non diskrimmasi 
5 Mudah dijangkau 
6. T1dak l)ikenakan bia)a 
7. Kcrahas,aan data korban 
8. Kode etik k arunl ·w 

7 Jam man Ke.unanan darn T erhadap kcamanan ,d�nhtas korban 
Keselarnatan 

' 1'.valuas1 Krnerja pdalsana 5 Rapat Koordmast Pcnanganan kasus (k.l,u,slis) 
I Rapat koonhnas, UPTD PPA Dmas P3AP2Kb 
2. - intern terkmt pclaksana prngram kegjatan ''" 

pela)anan 
). Mclalw pelahanaan Surwy lndcks Kepuasan masyarakat 

(!KM) secara rutin dan bcrkelanJnlan sclrnp 6 (enam) bulan 
sckah. sebac - i U- -�-- - ; 1k.tn dan ·· · ·in_•,. atan - - Javanan 

8. MF.NGKOORDINllt llAN BEKERJASAMA ATAS PFMF.NUIIAN HAK KORHAN 
DENG AN LEMRAGA LAIN/II YA • 

NO KOMPONEN lJltAIAN 
I ' 3 
A Komponen Standar 

Pclayanan yJng tcrkan 
dengan proses pcnyampaian 
la anan (service [khve:..., 

I Pers)aratml Korb.m kekerasan Perempuan I anak dan/atau pdapor d,m 
korban datang dengan persy drntan ">Cbaga, bcrikut : 

I ) Mengiii fonnulir pengaduan 
2) ldcnutas korban danlatau pelapor, 
)) Bukti kckcrasan yang dialami Gika ada) 
4) Surat ke)erakaoJ rujukan dari penyelengg.trn layanan 

lam ( pka ada laporan/pengaduan men.ipakan rujukan) 



2 Sistem, Mekamsmc dan 
Proscdur 

UPTO PPA /OP3AP2KB 

• 
"""'"' Men<atilt lolent� .. korbon d•n 9<1o� 
wt• mftllberti<.oft lnfDrr,,05< te,,t.o"I, h>k korbon 

Kori>an/�apor """";" 
ln,mull,"""" rl;.....i>xon 

• 
l'etUtM ..._.. ... .........., 

kriad ......... lolentffikos< -· 

Konffling 

�·-d,- I-� Ek,;,non,lh I OPOT«t,a 

r-: I ·:::1 
Puske,mas/ I 

UPPA�RB 

I I """"'h ..... I �,, • I -�� I 
Proscdur Mcngkoonhnir Oan Bekcrjasarna Atas Pemcnuhan H"k 
Korbdn Dengan Lcmbag,a Lainnya 
adalah scbagm bcnkut. 

I Korban atau pclapor rnenyampaikan laporan /pengaduan 
ke UPT PPA Dmas P3AP2Kll Kota Hl11ar secara 
langsung dan.latau tid.ik langsw,g mclalui media 
clektromk atau nonelekm,nik, 

2 I aporan bera,,al dan !<Orban, kcluarga korhan, 
pendamping, wah korban, dan "'"""8 yang mengetahut , 
mehha1 danlatau mcnyaksikan peristiwa Tmdak P1dana 
Kckcrasan Sck<;Ua\; 

J lnfonnasi tentang adanya dugaan tcrjadinya tindak 
pidana kckcrasan seksual dari tcnaga 111cdi, atau tcnaga 
Keschatan, 

4 Korban dan pclapor rncngis, fonnulir Y""g telah 
dssed.akan ; 

5. Pemgas mcncatar idcntitas korban dan pdapor dengan 
tu1uan untuk mengel.ahm Riwayat penanganan yeng tel ah 
d,tcruna korban, mcml.11 kcsclamal.an scna kcndisr fistk 
dan psikologis korban dan menentukan kcbumhan 
korban), 

6. Dalam proses pencrimaan pcngaduan/laporan petugas 
juga mcmt.enkan mforma.si hak korlMn mchpull 
infom,a.si atas seluruh prose-. pcnanganan perhndungan, 
pcmuhhan bagi korban dan mtcrmesr tcr1rn11 dcngan tata 
cara pelaksanaan prose« hukwn, se�lum. selamJ dan 
sctelah proses pcrad,lan, 

7 Oalam hal korban bdum ludir saat pcnyamparnn 
laporanlpengaduan petugas bis.a mclakukan 
pcnjanglurnan kurban (Jika korb.>" dalam kcadaan 
bahaya. tcra11cam Jl"'anya, mcm,liki kekrbatasan akses 
drnldldu iliilugd �kao, n,engala.mi pcngulangan Tindak 
Prdana Kekerasan '>eksuall, 



8 Petug.i, mebkukan asesrnen p.1lmg sedikit melalui 
Pcmeriksaan F1slk, Pemenki.aan Pslkologis, Kondur 
sosral, Kondrsi ekonom1, Pcndid1k.in dan Obse"'d" 
Kondisi kort>an 

9 Jika dalam ases1nen diketahlll korban memburuhkan 
pelayanan Kcsehatan, maka petugas UPT PPA 
memfastfitast korban kepada fasibras pclayanan 
keselwtann tcrdckat dan korban scsu.a, dcngan kebutuhan 
(pu,,kcsma;,,I RSUD) 

JO �a,ihldM layanan penguatan ps,kologis dilakuk.an scsuer 
dengan kcbnmhan korban/ klicn olch petuga,, Ul'T PPA 
Dalam tasrlrtast ini, iuga d1\al'Ukan terludap knen 
sebagai dasar Wltuk pcmbuatan surat kcterangan sebaga, 
.... 1dh satu syarat clalam pt,ng,,jl.ldl1 Drspensasr K.iwm 
(DJSKA) kc Pengad,lan. 

11 Dalam mclaksanakan pclayan,rn p�1kososial, rehab,ht.isi 
sosrat, pemberdaya.m ",OS1at dan reintegrasi 'iOS1al 
petugas Ul'T PPA mcmfasi)ita.si korban kcpada umt 
pclaksana teknis yang mcnydcnggaran bidang sosia! 
(d;nas sosial, dll) 

12 Apabua dalam beberapa tahapan pc)ayanan , dalam 
proses asc<,rnen diperlukan pela)attrut pcndan1pmgan 
hukum. UPT PPA biMmemberikan layanan hukum 
sesuar kcburuhan kor\>anlldien bcrupa, 
- Kcnsultasi hukum 
- Pcndampmgan hukum pada Sll.111 pcngaduan kc 

Polrcs,proscs BAP s.ampai dengan per;idangan. 
13 [dcntifika.si pemb=Jaya.,n ekonom, dunak.sud dengan 

mempcrhatikan : 
- Tlllf,kat PerKl,dilrnn 
- usa 

Kcahlian 
Muta! dan bakat 

- Pcngalaman dalam mengikuu pelallhan ddnfatau 
- Rn,ayat pckcriaan 
Dim,m<l. hJ.'11 ulcntifikd>l lcr..cbul <.hgunakan untuk 
rekomcndast dalam pcmbcrdayaan clonomi }ang 
drsempukac kcpada orgamsas, perangkdt daerah 
danfat.iu Lembaga tcrka,t. 

14 Pcmberian layanan pcnampungan st'TT1entara/rumah 
nmun d1benkan kepada korb.tn/calon penerima manfaat 
deugan memperherikan 
- Tmgkat ancaman tcrhaclap korban yang 

mcmbahayakan jiwa 
- Keamanan dan kesclamatan kmban 
- Perccparan pcnanganan dan pemulihan korban 
- Kcmudahan akses dalam pendampmgan korban 
- Pcnyiapan pcmulangan korban scbelum Kcmbah kc 

dacrah asal 
15. Dalam mclaksanakan tugasnya memfas,htas, kebutuhan 

kmb,m penyandang disabilitas. pctugas sccara tcknis 
1111.:lJkukan k,ur<lma�, dmgan p1,rd1lgkJl 
daerah/Lcmbaga tcrl:ait sesuer dengan kctentuan 
pcmturan pcrundang-undangan yang bcrlaku 

16 "I ehnis pelaksanaan mengkoordinir dan bekcrjasarna atas 
p<,tnL"Tiuhan hdk lurban yJilu b...'Tl!pa 
- Mengooordma.sikan P"nanganan kasus bcr....una 
- Melakukan Kcrjasama penyelengg.n-J 

pcnanganan.perli11dungan. dan pemullhan korban 
dcng,,n OPD /L:mbaga pi.-nycd,a layanan hcrba.sis 
masyarakat danlatau mstansi laumya 



3 Waktu Pt'layanan I) Hari Buk .. 
2) Jam Buka Pclayanan 

Scnin &Id KillmS :0800s/d1530WIB 
Jum,u : 08 00 s/d 14.30 Wlll - 

4 Waktu Penyclc,;a\an lx24jam 
PenMduan 

5 Biaya/Tant Gratis 

I. Laporan ha!.il pendampingan 
6 Produk I ayanan 2 Surat keter.mgan rujukan 

3 Laporan has,! koordmasr 

7 l'enanganan Saran dan I) Fmail · !!Q!!!miah!itark21a@gma1l.q,111 
Masukan 2) Layanan pengaduan (hlt{!S.//di;,Ja-(!2kb hhurkota.go ,d) 

3) Tdp. (0342) 801080 
4) SMSIWA 01112·9206-6600 
5) Kouk Saran d, Umas Pembcrdayaan l't'rempu�n. 

Pcrlindungan Anak, Pcngcndalian Pcnduduk rum Kcluarga 
(J.erencana KOia Bhtar 

6) Ruang l'engadlldTI d, UPT Pcrlmdungan Perempuan dan 

"""' B Komponcn Standar 
Pclayanan yang terkart 
dncgan proses d, mtemJ.I 

nisa.,i fmanuft,c/Urm -• 
I Da.s.ar Hukum I Umlang-undangan Nomor 23 Tahun 2002 tcntang 

pcr!mdungan """' scbagainuma telah drnbah dcngan 
Undang-Undang Norn,,,- 35 Tahun 2014 tcntang pcrubahan 
ares Undang-Undang Nomor 23 I ahun 2002 tcntang 
Pcrlindungan Anal. 

2. Undang -Undang Nomor 21 Tahun 2004 tentang 
penghapusan kckcrasan dalam Rumah Tangga; 

3 Undang-Undang Komor 21 Tahun 2007 !em.mg 
l'emberantasan Tmd.ik Pulana Pcnlagangan Orang; 

' Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2012 tcntang Peradilan 
Pidana Anak; 

5. Pcraluran Pcmcrintah Nomor 4 "I al1un 2006 ten tang 
penyelenggaraan ,� Kerja..am.1 pt'IHUlihdll korban 
kekeras.an terhadap Perempuan dan Anak 

6. Pcraturan Daerah Kola lllitar Nomor 2 Tahun 2017 tcntang 
l'erlindungan Perempuan dan Anak Korha.n Kekcrasan 

2 Sar.llla dM Prasarana I. Komputer dan Pnnter 
dan/mau fas,htas 2. Jaringan internet 

3. Ruag danKurs, Tunggu 
4 Toilet 
5. Musho!a 
6. ! empat ?arkir 
7 Ruan- Raeat 

) Kompetinsi Pelaksana 5 Memah.imi Mekamsme pelayanan tuJukan 
I Marnpu mengidemifikasi pennasalahan 
2. "I �·rampil mcngopcrasikrul computer dan tcknologr mfonna.si 
J. Mampu bcrslkap sopan.ramah. rneruega kcraha.�iaan dan 

Lomwukat,f 
4 l'eng.,w.isan mcemal l'Migawa.,;an internal d,lakukan o!�h 

I. Kep:1 la J)in<ls 
z Sek<e1t1ri� 
3. Kc--la Ul'"J LJ PPA 

5 Jumlah Pcldk.sana 4 Orang (lcrdin dari I Kcpala UPTI). 3 orang tenaga pemLimpmg 
(m1tr.1) 



6 Jamman Pelayanan I. Ccpa1 
2 Aman dan Nyarnan 
l Rasa Empati 
4 Non d"knmmasi , Mudah d1Jangk.au 
6 T,dak D,kenakan biaya 
7. Kerahasiaan data korban ,. Kode euk £!:i�anan/� 

7 Jam man Kearnanan <l.m Tcrhadap kcamanan ldcntuas korban 
Kcsclamaldn 

8 Evaluasr Kmcrja pelaks.md I. Rapat Koordmas, Perunganan kasus {kasu.,st,s) 
2 Rapat koordinasi Ul"IO Pl'A Dinas P3AP2Kb 
3 -· mlL'fll tcrlw.1( pdaksana pruyam kcgjatan dan 

pelayarum 
4 \iddlu, pclaksanaan Survey lndcks Kcpuasan masyarakat 

(IKM) secara rutin dan berkddnjutao �idp 6 (enam) bulJ.11 
sckah scbaeat Ueava lkan dan ecnin -lavanan 

9. MF.MANTAU PEMENUIIAN IIAK KOR.BAN 01.FH APARATL'R PE:NEGAK 
I\UKUM SELAJ\fA PROSJ:S ACARA PERADILAN 

,o KOMPONf'N URAIAN 
I 2 3 
A Komponen Stmdar 

Pda}anan yang tcrkalt 
dcngan proses pen) dmpa,an 
lavaaan (service Dchvcrv) 

I Pcrsyarntan Korban kekerasan l'erempuan I anak dJn/alau pdapor dari 
korban datang dcngan per.;yara\an sebagdi benkut 

I) Mcngrsi formulir pengadlWl1 
2) l,.knttla,, korban dan/atau pelapor. 
3) Buktr kckcrasan yang dialarm Gib ada) 
4) Surat keyerakan/ rujuk3ll dan penyclcnggera layanan 

bin (Ji!Y! a!!a laporan/pengaduan merupakan rujukan) 
z Sisrcm, Mcknnisme dM 

Proseder I ·-"'-""' ,- .. --· I 
I 

UPTO PPA /OP3AP2KB 

• 
Pelul:" Mono:o,., klo"""" kori,.;in don pel;,pe, 
..,.. membonl<,n ,,m,nn0<; ...,..,.. hok l«>rl>on 

' 
Kori>an/pelapo< m•n,;<I 
fnrmull, """" rl.-a•h� 

Potop, m.-0, kfflnolosl 
u;.i, ... d•• -- kHu, 

Assessment 

• I I Kon,el;nc 

[ J ' --� J -·- • £......,...; ... 
!Din..,.) Aujuk•n OPPT- 

• ::::l 
I Pusko,ma,/ Ul'PA POlSRE:'i I �- ...... 

ASUD 

I ·-· I 



l'rosedur Memantall Pemenulmn Jlak Korban Oleh Ap,;rdtm 
Penegak Hukllm Selama Proses Acara Pcrod1lan adaldh sebagm 
benkur : 

l Korhan atau pclapor mcnyampa1kan laporan /peng,;,dudn 
kc UPT PPA Dmas P3AP2KH Kotd Bhtar sccara 
langsung dan/atau tidak langsung md.;lu, media 
elcktmmk atau nonclcktronrk. 

2 Laporan berasal dan koman., kc!Wlllla korben, 
pcndampmg, wali korban. dan orang yang mcngctahu1 , 
md,hal dan/atau mcnyaksikan peristiwa Tindak P,dana 
Kek=isan <;eksual, 

3. !nfommsi tcntang adanya dugaan terjadtnya undak 
pidana kckcrasan 'ieksual dari tcnaga medis atau tenaga 
Kesehatan; 

4 Korban dan pelapor meng,s, fonnulir }""8 teldh 
1k,cd1ak.ai1, 

5 Petugas mencatat id('Jlhlas korban dan pelapor d�ngan 
tujuan untuk mengeLlhu, R.t"ayat pcnanganan yang tebh 
ditcruna korban, mcnila, kesclamatan scrta kondrsi fis1k 
dan pslkologls korban ddn mencntukan kebutuhan 
korban); 

6 Dalam proses pcncrimaan pengaduan/l.;poran pemgas 
juga memberikdn inform..,,, ii.ii<. korban mclipuu 
mfonnas1 atas .cluruh proses penanganan per!mdungan, 
pcmulihan bagi korban dan mfonna,,1 terkmt dcngan tata 
cara pd"""1,naan proses hukum, scbclum, sclamd dan 
scte!ah proses perad,lan, 

7. D.;lam hal korban bclum hadir <;aat pcnyempaian 
laporanlpengaduan pctugas bisa melakukdn 
penjangkmmn korb.m (Jika korhan dalam kcadaan 
bahaya, terancam jtwanya, mcrrulrkt keterbata!.all ekscs 
danlat.;u d1duga alum mengalam, pengulangan Tmdak 
Pidana Kckcrasan Seksual); 

8. 1-'etugas mclakukan ascsmcn paling "'dikil mclaln, · 
Pcmenksaan Fis,k, Pemenksaan Psjkologic, Koruhst 
wi,1,d, Kt.>mhM ck.onomi. Pendrdlkan dan Observasi 
Kondtst korban 

9 J1ka dalam asesmcn dikctahui korhan mcmbutuhkan 
pdJyanaii Kesehetan. makd pctugas UPT PPA 
memfasrtnasr korban kepada raatnas pela}andil 
kesebatann terdekat dan korban sesuar dengan kcbutuhan 
(pusk.�-,.n,as/ RSUD) 

IO fa,,ilitas, layanan pengnatan psikok,g,s drlakukan sesu.ii 
dcngan kebutuhdn korban/ kllen oleh petugas UPT PPA 
Dalam fasihtasi ini, Jug,, d,lakuk.an tcrlmdap khcn 
scbagar ddsar untuk p<.,'TT100.li.an surat ketcrang.m scbagar 
salah satu syarat dalam pengaJuan D1spc11Sd.S1 Kawm 
(DISKA) kc Pengad,lan. 

11. Dalam melaksanakan pela)a""'' pstkososral, rchab1htas1 
sosral. pcmberdayaan sostal, dan remtegrasi sosial 
petugas UPT PPA mcmfastlitasi korban kepada unit 
pelaksana tekm, ydng menyclcnggaran bidang so,,tal 
(dmas sosia!, di!) 

l2 Apabila daiam beberapa tahapan pelayanan , d.;lam 
proses 3$CSmcn dipcrlukan pclayanan pcndampingan 
hukwn, UP"l l'l'A bi,,.,memb,mlwn layana.n hulrum 
sesua! k<'butuhan korban'khcu herupa · 

Konsulta.si hukum 
r..,nW1rn1m1i,an hukw11 p.t<lJ '""'' l''"'b..Ju.u, �c 
!'olres,proses B<\I' sampai dengan pcn.,dang,m. 

13. ldcnnfikasi pcmbcrdayaan ekonorru dimaksud dengan 
mempcrhattk.dn . 

Tin-' at Pendidikan 



. Usia 

. Kcahhan 
. Mmat dan bakat 
. Pcngalam,m ddldJTI mcngikuti pdatilw.n danlatau 
. K,"ayat pekerpan 
Dimana has,! idcnnflkasr tersebut d1gunakan umuk 
rckomendasi dalam pembcrdayaan cl.onom1 ,�, 
d1sampaikan kepada ocganisas1 pcrangk.it dacrah 
darvatau lemb.,ga tcrkart 

14 Pcmberian !ayandll penampungan scmcntararrurna h 
aman diberikan kcpada korhan/calon pcnerima manlaat 
dengan mcmpcrhatikan · 
. Tingkat ==M tcrhad.,p korben yang 

mcmbahayakan j,wa 
. KeamJnan dan kcselamatan korban 
. Perccpatan penanganan dan pcmuhhan korban 
. Kemndahan ak- d.,IJJJ1 pcndampingan korban 
. Penyupan r,cmu!angan korban scbelum Kemball ke 

daerah asa! 
15. Dalam melak.,amikan tug.asoya rnemfas,htasi keburuhan 

I korban pt'nyandang d1sabilita., perugas secara tckrns 
mdakukan koordma.si dengan perangkat 
dacrahll.emhag.i rcrkau sesuar dengan ketentlldll 
peraturan pcmndang·undang:m yang berlaku 

16. Tchnis pclaksanadn mengkoordinirdan bekeqasama at.is 
pemenuhdn hak korban )3\tu bcrupa 
. Mengooordllt3slkan penanganan kasus bersarna 
. MelJkukan Kerim.ama pcnyelensgara 

penang,man,perhndungan, """ p.;muhhan korb.m 
deng,m OPD flcmbaga penyedM layenan berbas,s 
masyarakat ddnlatau instansr 1amn)d 

17. Dalam pclay.man mi petugas mdakukan pcmantauan 
pernenuhan h,kk korban dal= �"" tahapJn 
penanganan pcrkara tindak pidana kckerasan sctsual. 
mclalui koordmas, dengan apparat penel,l'lk hukum pada 
senep t.,.hap,m pcnanganan pol<ara tindak pidana 
kckerasan seksual 

3 Waktu Pelaymtan I) Bari Buka 
2) Jam Buka Pelayanan 

Senin s/d Kam1s 08.00 s/d 15.30 WTB 
Jumat : 08.00 s/d 14.30 WTB 

4 Walct• Penyelesaian l x.24 JaJTI /scsuai kebutuhan korb.m 
!'en '"� s Bi,wa I Tanf Gratis 

6 f'rcxluk t.eveoen L, ran basil MU= 
7 Penanganan Saran ""' I) Fmail l![!ldrumhlabuk!.!!;.!'<I'�m�d �l"'l 

Masukan 2) Layanan pcngaduan (hn11s:f/dp}a-112kb bhtarkota go id) 
3) Telp (0342) 801080 
4) SMS I WA: 0812-9206-6600 
5) Kook ,�� d, D= P<:rnber<Llya.m Pcrempuan, 

P.,.-lindung,m Am,k, PengendJhan Penduduk da11 Keluarga 
Bcrcecana K.ota Bhtar 

•> R=e Pengaduan d, Ul'T Perlmdungan Perempodn dan 
Anak 

B Komponcn Standar 
Pclayanan yang terkan 
dnegan r=s di mtcrnal 

rsast {ma,mfacmrmn' 

' Das.ir Hukwn L Undang-undangan Nomor 23 Tahun aooa tentang 
perhndunga11 Anak scbagaimana telah drnbah dcngan 
Undan"-\Jndann Nomor 35 Tahun 2014 tenlan 'rubahan 



atas Undang-Undang Nornor 11 Tahun 2002 rentang 
Per!indungan -\nak 

2 Undang -Undang No= 23 Tdhun 2004 ten tang 
peng.ltapusan kekerasan <lalam Ru mah 1 anua, 

] Undang-Und.mg Nomor 21 j ahun 2007 ten tang 
l'emheranld."'1!1 T mdak Ptdana Perdagangan Orang, 

4. Undang-Unrlang Nomor 11 Tahun 2012 tcntang l'er.idildn 
Pidana Anak; ,. Peraturan Pcmcrintah N=m 4 Tahun 2006 tcnt,mg 
pcnyelcnggarrum dao Keqasama pcmuh.han ko!Thm 
kekerasan tethadap Perempuan dan Anak 

6 Pcraturan Daerah Kota lllitar Nomor 2 Tahun 2017 ten tang 
l'erhndungan Pcrcmpuan dan Anak Korban Kckcrasan 

2 <;;arana dan Prasarana ' Kompulcr Jan Printer 
dan/atau fa,,1h1& 2 J.uingan internet 

' Ruag danKur.., Tunggu 
4 I oilct ,. Mushola 
6. T empal Parkir 

I 7. ·- ' ] Kompcunsi Pelaksana r. Memahami Mek.irn,rnc pdayanan rujukan 
2. Mampu mengrdcnufikasi permas.alaltan 

' Terampil mcngopcras,kan compu1crdan tcknologi m!ormasi 
4 Mampu bcrs1kap sopan.ramah. menjdg.t kcrahasiaan <im 

komunikanf 
4 Peng<1wa:.an mtcmal Pengawasan internal dilakukan olch 

' Kepala Dmas 
z Sekrel.dns 
]. K, la UPTD PPA 

s Jumlah Pclaksana 4 Orang(tenlm <l,m l Kepala UfY[ 0. 3 orang tcnaga pendampmg 
mitra)- 

6 Jaminan Pdayanan L Ccpat 
2 Aman dan Nyaman 
J. Rasa Emp.,h 
4. Non disknminasi ,. Mudah dijanglau 
6 T ,dak Dikenakan biaya 
7. Kcrahasiaan dam korban 

' Kode etik oclavananztetuzas 
7 Jamnwn K=nan�n ""' T erhadap kcamanan 1den1ttas korban 

Ki:-.clamnron 

" Evaluasi KincrJa pelaks.ana L Rapa! Koor<lma�l Pcnanganan kasus (kasutsus) 
2. Rapat koordmas, UPTD Pl'A Dmas P3AP2Kb 
J R.pm mtcm tcrl<ait pelaksana program kegiaian cm 

pclayanan 
4. Mc!alu, pelaksanaa.n Survey Indcks Kepu.isan mas}az>lkdl 

(JKM) secara rutin dan bcrl<elanjutan -..,(ldp 6 (enam) bulan 
sekah, selxlga, Upaya pcrbaikan dan penml<katan pelayan.an 

Dttclllpkan d, Rhtar 
?ads Tanggal 04 No�embt:r 2024 

Kepal 1 Percmpuan. 
J'o,rhndu an Anak, !'engendali 

Kcluarga "'"cana(DP3AP 

PARMINT S SOS M. 
Pembina Utama Morla 

NIP.1971061 219930 1100 l 
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